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Sissejuhatus

Kiesolev aruanne on koostatud Riigi Infosiisteemi Ameti poolt tellitud projekti ,Andmekvaliteedi tagamise
juhend* raames labi viidud andmekvaliteedi uuringu tulemina. Uuringu sisuks oli andmekogu omanikele
moeldud andmekvaliteedi tagamise juhendi rakendatavuse testimine. Aruanne sisaldab iilevaadet uuringu
kiigus teostatud tegevustest ja tulemustest, milleni uuringu 16puks jouti.

Aruande esimeses jaotises selgitatakse aruandes kasutatavat terminoloogiat.

Aruande teises jaotises antakse lilevaade uuringu eesmarkidest, uuringus osalenud andmekogudest ja
kirjeldatatakse uuringu kiigus l4bi viidud tegevusi.

Aruande kolmandas jaotises kirjeldatakse uuringu tulemusi andmekvaliteedi parendamise tsiikli hindamise ja
planeerimise etappides iga uuringus osalenud andmekogu osas. Samuti antakse lugejale soovitusi juhendi
rakendamise protsessi osas.

Aruande neljas jaotis sisaldab uuringu tulemuste kokkuvoétvat kirjeldust ja olulisemaid jareldusi, millele
uuringu kaigus jouti.

Aruande lisade peatiikis on toodud uuringu kiigus toodetud tulemid, sh. andmekvaliteedi parendamise plaanid
ja uuringus osalenud andmekogudes andmekvaliteedi osas uuringu ajal juba kasutusel olnud andmekvaliteedi
tagamise meetmetest.
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1. Moisted ja lithendid

1.1. Moisted

Moiste Selgitus
. Riigi Infosiisteemi Amet, kes tellis andmekogu omaniku andmekvaliteedi tagamise
Tellija . e e
juhendi valjat66tamise.
Juhend Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu omanikule.
Osaleja Andmekvaliteedi uuringus osalenud andmekogu esindaja.

OPDCA-raamistik

1.2. Lithendid

5-astmeline kvaliteedijuhtimise raamistik, mis toimib pideva parendamise tsiikli
pohimattel.

Lithend Selgitus

RIA Riigi Infosiisteemi Amet

RIHA Riigi infosiisteemi haldussiisteem

RR Rahvastikuregister

RRS Rahvastikuregistri seadus

ADS Aadressiandmete siisteem

OPDCA 5-astmeline kvaliteedijuhtimise raamistik (Observe-Plan-Do-Check-Act)
SMIT Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus
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2. Andmekvaliteedi uuring

2.1. Uuringu eesmark

2016.-nda aasta alguses tootati vélja Riigi Infosiisteemi Ameti (edaspidi Tellija) tellimusel esimene versioon
Andmekvaliteedi tagamise juhendist andmekogu omanikele (edaspidi Juhend), mis voimaldas iihtsetel alustel
moota ja tagada andmekvaliteeti riigi infosiisteemides ja andmekogudes.

Juhendi valmimise jirel teostati andmekvaliteedi uuring, mille eesmérkideks olid testida Juhendi
rakendatavust ja tdiendada Juhendit praktilise rakendamise tulemusel saadava tagasiside abil.

Uuringu iilesandeks oli rakendada juhend kolmel Riigi infosiisteemi andmekogul nende andmekogude omanike
abiga, kaardistades Juhendi abil nende andmekogude andmekvaliteedi olukorra ja seades eesmérgid edasiseks
andmekvaliteedi parendamiseks. Uuringu tulemina pidi iga andmekogu osas valmima andmekvaliteedi
parendusplaan, mis sisaldab tegevusi andmekvaliteedi juhtimise kiipsuse tostmiseks.

2.2, Uuringus osalenud andmekogud

Uuringus osalemiseks valis Tellija kolm Riigi infosiisteemis sisalduvat andmekogu (edaspidi Osalejad):

1. Riigi infosiisteemi haldussiisteem (edaspidi RTHA), mille esindajaks uuringus olid RIA infoanaliiiitik
Eero Vegmann ja RIHA valdkonna projektijuht Riina Kivi;

2. Rahvastikuregister (edaspidi RR), mille esindajaks uuringus olid Siseministeeriumi infohaldusosakonna
juhataja asetaitja Margus Kreinin ja rahvastiku toimingute osakonna juhataja Enel Pungas;

3. Aadressiandmete siisteem (edaspidi ADS), mille esindajaks uuringus oli Maa-ameti aadressiandmete
osakonna juhataja Mall Kivisalu.

Jargnevalt on kirjeldatud iga uuringus osalenud andmekogu loomise eesmark ja kasutamise kirjeldus.

2.2.1. Riigi infosiisteemi haldussiisteem

Riigi infosiisteemi haldussiisteemi (edaspidi RIHA) eesmark on riigi infosiisteemi haldamise labipaistvuse
tagamine, riigi infohalduse planeerimine ning riigi, kohaliku omavalitsuse ja avalikke iilesandeid tiitvate
eradiguslike isikute andmekogude koosvoime toetamine ning andmekogude nduetele vastavuse
kontrollfunktsiooni véimaldamine.

RIHA iilesanne on pakkuda platvormi infosiisteemide ja andmekogude asutamiseks, riigi infosiisteemi nouete
kontrollimiseks, teenuste registreerimiseks, X-teega liitumiseks, klassifikaatorite haldamiseks, XML skeemide
haldamiseks ja muudele riigi infosiisteemi jarjepidevaks arenguks ja optimaalseks toimimiseks vajalikele
protsessidele. RTHA {iilesanne on olla riigi infosiisteemi terviklik ja iiksikasjalik kaardistus.

2.2.2. Rahvastikuregister

Infosiisteemi eesmark on tagada Eesti rahvastikuregistri objekti (Eesti kodanik, Eestis elukoha registreerinud
Euroopa Liidu, Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriigi ja Sveitsi Konfoéderatsiooni kodanik ning Eestis
elamisloa v4i elamisbdiguse saanud vilismaalane) peamiste isikuandmete kogumine iithte andmekogusse riigile
ja kohalikule omavalitsusele seadusega sitestatud iilesannete tditmiseks isiku 6iguste, vabaduste ja kohustuste
realiseerimisel ning Eesti rahvastiku arvestuse pidamine.

Rahvastikuregistri andmeid kasutatakse riigile ja kohalikule omavalitsuse asutustele ning fiiiisilistele ja
juriidilistele isikutele pandud avalike iilesannete taitmiseks. Avaliku iilesande puudumisel on juriidilistel ja
fitisilistel isikutel voimalik taotleda juurdepdisu rahvastikuregistri andmetele digustatud huvi korral.

2.2.3. Aadressiandmete siisteem

Aadressiandmete siisteemi (edaspidi ADS) eesmark on tagada aadressiobjektide iihene identifitseerimine nii
nende asukohas kui ka erinevates andmekogudes ning muuta vorreldavaks erineval ajal ja eri pohimotetel
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esitatud koha-aadressid. ADS-i iilesandeks on tagada ka koha-aadresside mdaramise ja aadressiandmete
tootlemise funktsioonide iihetaoline korraldus.

Aadressiandmete siisteem on andmekogude pidamist kindlustav siisteem, mis koosneb kesksest
tehnoloogilisest lahendusest (edaspidi ADS-i haldussiisteem) koos selle juurde kuuluvate liidestega
aadressiandmete t66tlemiseks ja aadressiteenuste osutamiseks, aadressiandmeid to6tlevatest andmekogudest
ning aadressikujule, koha-aadressi maaramisele, aadressiandmete vastutavatele t66tlejatele, ADS-i
haldussiisteemi vastutavale t66tlejale, aadressiteenustele ja aadresside tootlemisele esitatavatest nduetest.

2.3. Uuringu labiviimise tegevused

Uuringu labiviimiseks pakuti vilja tegevuskava, mis kooskdlastati Tellijaga. Kooskolastatud tegevuskava
koosnes jargnevatest tegevustest:

1. avakoosolek;

andmekvaliteedi juhtimisprotsessi kiipsuse mairamine;
tagasiside kokkuvote koostamine;

edasiste tegevuste valik;

andmekvaliteedi tunnuste mootmine;

juhendi tadiendamine;

DA L S

kokkuvotva tilevaate andmine.

Jargnevates peatiikkides on iga tegevuskava tegevuse osas kirjeldatud selle tegevuse tipsem sisu.

2.3.1. Uuringu avakoosolek

Avakoosolekul osalesid Tellija esindajad ja uuringus osalevate andmekogude esindajad. Avakoosoleku
eesmargiks oli tutvustada osapooltele viljatéotatud juhendit ja uuringu tegevusi ning ajakava.

Avakoosoleku tulemina anti uuringus osalevate andmekogude esindajatele iseseisvaks iilesandeks tutvuda
juhendiga ja hinnata juhendi abiga oma andmekogu osas andmekvaliteedi juhtimise kiipsustase. Avakoosoleku
16pul seati paika kuupédevad, millal kohtutakse iga andmekogu esindajatega eraviisiliselt iseseisva iilesannete
tulemite iilevaatuseks ja esmase tagasiside saamiseks Juhendi rakendatavuse osas.

Kokku lepiti, et iga Osaleja margib iiles Juhendi tutvumise ja rakendamisega seotud ajalise kulu, et tekiks
ilevaade ajalistest vajadustest Juhendi hilisemal rakendamisel. Kulu markimiseks valmistati ette spetsiaalne
vorm, mis voimaldas margitavat ajalist kulu klassifitseerida iihtsetel alustel.

2.3.2. Andmekuvaliteedi juhtimisprotsessi kiipsuse madaramine

Andmekvaliteedi juhtimisprotsessi kiipsuse madramine oli Osalejatele esimene iseseisev iilesanne. ﬁ_lesande
eesmairgiks oli testida Juhendi arusaadavust ja selles kirjeldatud esimeste sammude rakendatavust. Ulesande
sisendiks anti Osalejatele Juhend ja andmekvaliteedi kiipsuse hindamiseks ettevalmistatud t6oriist.

2.3.3. Tagasiside kokkuvote koostamine

Parast andmekvaliteedi juhtimisprotsessi kiipsuse maaramist kohtuti iga Osalejaga, et vaadata iile Juhendi
rakendamise tulemused ja saada Osalejate hinnangud Juhendi arusaadavusele ja rakendatavusele. Esmane
kiipsuse maidramine ebadnnestus Rahvastikuregistri puhul Juhendi madala arusaadavuse tottu. Pohilisteks
probleemideks olid selgituste puudus kasutatud moistete osas ja juhendi tegevuste loogiline jairgnevus.
Hinnanguni kiill jouti, kuid puudus kindlus, kas hinnang oli tehtud korrektse arusaama tulemusena. Ka teistelt
Osalejatelt laekus samasisuline tagasiside Juhendi puuduste osas, kuid neil 6nnestus sellele vaatamata kiipsuse
hindamine 14bi viia.

Kuna Juhendi edasise rakendamise jaoks oli oluline, et kiipsustase oleks méaratud, siis otsustati laekunud
tagasiside pohjal tdiustada andmekvaliteedi kiipsusmudelit ja kiipsuse hindamise tooriista, et saaks hindamise
14bi viia. Kiipsusmudel ja kiipsuse hindamise t60riist restruktureeriti ja varustati selgitustega moistetele, mille
osas tagasiside kohaselt pohilised arusaamatused esinesid. Taiustamise eesmargiks oli muuta kiipsuse
hindamine arusaadavamaks ja seeldbi teostatavamaks, kuid mitte muuta hindamise aluseks oleva loogikat, et
tagada olemasolevate hinnangute kehtima jidmine.

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes 26 august 2016
PwC 5



Taiustatud kiipsuse hindamise tooriista abil viidi 14bi kiipsuse hindamine Rahvastikuregistril ja sel korral
vajalik tulem saavutati. Olemasolevate hinnangute kehtivuse kontrollimiseks teostati tdiustatud tooriista abil
korduvhindamine ka teiste Osalejatega. Tulemused jaid samaks, mis valideeris, et muudatused teostati
korrektselt.

Kogu kiipsuse maaramise tegevuste kdigus saadud tagasiside dokumenteeriti, et oleks voimalik viia Juhendisse
sellekohased muudatused uuringu 16pus.

2.3.4. Edasiste tegevuste valik

Juhendi rakendamise edasised tegevused soltusid otseselt méddratud kiipsustasemest. Juhendi kohaselt tuli
peale olemasoleva olukorra tuvastamist liikuda edasi kiipsuse sihttaseme seadmise ja selle saavutamiseks
vajaliku parendusplaani koostamisega. Selline tegevusmall oli rakendatav Osalejate puhul, kus kiipsustaseme
hinnangud jiid alla 3-nda taseme.

Kuna Rahvastikuregistri puhul saavutati 16plikuks kiipsustaseme hinnanguks ,,3. tase“ ja ADS andmekogu
puhul saavutati hindamise tulemusel kiipsusmudeli jargi parim voimalik olukord ehk kiipsustase ,,5. tase®, siis
polnud Rahvastikuregistri ja ADS andmekogu puhul otstarbekas edasises uuringus kasutada samasugust
tegevusplaani nagu RTHA puhul.

RIHA puhul otsustati edasi lilkuda kiipsuse sihttaseme seadmise ning parendusplaani koostamise tegevustega.
ADS puhul aga leiti, et lisavaartuse loomiseks Juhendi osas, voiks ADS esindaja kirjeldada need praktikad, mida
nad on andmekvaliteedi juhtimises rakendanud, mis aitasid ADS andmekvaliteedi juhtimise osas vastava
kiipsustaseme saavutada.

RIHA-le anti hinnatud kiipsustasemete pohjal soovitused kiipsuse sihttaseme seadmiseks ja kirjeldati
iilesanded vastava sihttaseme parendusplaani koostamiseks.

ADS-le anti iilesandeks kirjeldada kiipsuse hindamise t6oriista abil iga kiipsustaseme viite osas, kuidas ja mida
on tdna tehtud v6i mis on olemas, et selle viite puhul saab 6elda, et see on tiidetud.

2.3.5. Andmekvaliteedi parendusplaani koostamine

Andmekvaliteedi parendusplaani iilesande raames tuli Osalejatel vGtta aluseks oma tiidetud kiipsuse
hindamise tooriist, mis sisaldas iga kategooria tasemete vdidete osas hinnanguid nende tiidetusele ja
kommentaare, mis kirjeldasid kuidas vaide on tdidetud v6i mis on puudu vaitele vastavuse loomisest.

Ulesandeks oli kirjeldada vajalikud tegevused nende kategooriate sihttasemete viidete osas, mis hinnangu
kohaselt olid tditmata. Tegevuste nimekirja loomisel pidi aitama Osalejaid tooriistas kirjeldatud kommentaarid
nende vaidete puuduste osas.

Tegevuste nimekirja loomise jarel tuli maarata tegevustele tditmise tihtajad ja tegevuse eest vastutavad isikud
organisatsioonis. Seeldbi loodi andmekvaliteedi parendusplaan. Plaani koostamise jarel vaadati saavutatud
tulemid {ile iga Osalejaga individuaalselt tagasiside saamiseks iilesannete arusaadavuse osas ja Osalejate
tunnetusest Juhendi rakendamise osas parendusplaani koostamisel. Saadud tagasiside dokumenteeriti Juhendi
tdiendamise eesmargil.

2.3.6. Juhendi taiendamine

Juhendi tdiendamise sisendiks oli uuringu kiigus dokumenteeritud ca. 200 tdiendusettepanekut ja
kommentaari, mis koguti kokku Juhendi kommentaaridest, uuringu kiigus aset leidnud kohtumistest ja
toimunud kirjavahetusest. Saadud tagasiside jagunes jargnevalt:

1. Terminoloogia (47 ettepanekut), sh:

1. moistete selgitused juhendisse;

2. juhendi keelekasutuse iihtlustamine;

3. moistete selgitused kiipsustaseme kiisimustikku.
2. Niidetega tdiendamine (33 ettepanekut), sh:

1. juhendi tegevuste tdiendamine nédidetega;

2. kiipsustaseme kiisimustiku tdiendamine niidetega.
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Kiipsustaseme kiisimustiku kasutamise juhendi tdiendamine (27 ettepanekut).
Juhendi tegevusjiarjekorra muutmise ja tiiendamisega seotud ettepanekud (21).

49 muud ettepanekut voi kommentaari (nt. lausete sonastuse muutmiseks, ebaselguste viljatoomiseks,
kirjavigade parandamiseks, vms.).

Dubleerivat tagasisidet esines ca. 15 % juhtudest.
Juhendi tdiendamise raames arvestati kogu laekunud tagasisidega.
Taienduste tulemusena tehti Juhendisse jargnevad muudatused:

1. restruktureeriti juhendis kirjeldatud tegevused. Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku osas integreeriti
tegevused Juhendi loogilisuse tostmiseks OPDCA-raamistikku;

2. parendati Juhendis labivalt kasutatavat terminoloogiat ja kirjapilti, sh:
1. ebaselguse vihendamiseks eemaldati moningad varasemalt kasutatud moisted;
2. siinoniiimsed terminid iihtlustati;
3. soOnastati lauseid iimber lihtsamini moéistetavamateks;
4. loodi moisteid ja lithendeid selgitav peatiikk;
5. korrigeeriti kirjavead.

3. Juhendi tegevuste sisu kirjeldati pohjalikumalt lahti ja tdiendati ndidetega oodatavate tulemite osas iga
tegevuse juures.

2.3.7. Uuringust kokkuvotva iilevaate andmine

Parast andmekvaliteedi parendusplaani koostamise tegevuste 16ppemist koostati uuringu jooksul kogutud
teabest kokkuvdttev iilevaade. Kokkuvdttes sisalduvat tutvustati iihisel kohtumisel Tellija ja Osalejatega.
Ulevaade sisaldas:

[

iga andmekogu uuringu tulemuste iilevaadet;
iga Osaleja puhul Juhendi 1dbito6tamise ja selle rakendamise ajalist kulu;

koondvaadet tagasisidena laekunud ettepanekutest ja kommentaaridest;

P w

ettepanekut Riigi infosiisteemi kui terviku andmekvaliteedi kiipsuse m66tmise metoodika osas.

Andmekogude andmekvaliteedi uuringu tipsemad tulemused on kirjeldatud peatiikis Uuringu tulemused ja
soovitused juhendi rakendajale.
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3. Uuringu tulemused ja
soovitused juhendi
rakendajale

3.1. Hindamine

3.1.1. Andmete ulatuse maaratlemine

Koigi Osalejate osas seati andmete ulatuse selleks piiriks, mille osas
andmekvaliteeti vaatlema hakati, kogu vastavasse andmekogusse kuuluv
andmekoosseis.

Rahvastikuregistri puhul oli algselt arutlusel ka voimalus, et tuleks
vaadelda andmekvaliteeti mone kindla registris sisalduva andmegrupi
osas. Kuna aga leiti, et andmekvaliteedi juhtimise osas eri
andmegruppide 16ikes erisusi ei esine (va. mitte enda poolt toodetud
andmed), siis otsustati ka siin vaadeldava andmekoosseisu osas seada
piir andmekogu tasemel.

Andmete ulatuse maaratlemise tulemused olid jargnevad:

+ RIHA - kogu andmekogu andmekoosseis;
+ ADS - kogu andmekogu andmekoosseis;
« Rahvastikuregister — kogu andmekogu andmekoosseis.

Uuringu kaigus labiviidud arutelude tulemusena jouti arusaamale, et
riigi infosiisteemi andmekogude raames on ebapraktiline vaadelda
andmekvaliteeti kitsamalt v6i laiemalt kui iiks andmekogu.

3.1.2. Organisatsiooni tsoneerimine

Organisatsiooni tsoneerimise tegevuse eesmirgiks oli tuvastada see osa
vastutava t6otleja organisatsioonist, mis votab vastutust ja tegeleb
madratud andmete ulatuses andmekvaliteedi juhtimisega.

Tegevuse kiigus tuli 14bi moelda, kus lasub andmekvaliteedi juhtimise
vastutus organisatsioonis ja kes saab mairatletud andmete ulatuses
andmekvaliteeti mojutada.

Organisatsiooni tsoneerimise tulemused olid jargnevad:

+ RIHA andmekogu andmekvaliteedi juhtimise eest vastutab Riigi
Infosiisteemi Ameti sisene kvaliteedijuhtimise siisteem (v.a.
infoturbe osa).

« ADS andmekogu andmekvaliteedi juhtimise eest vastutab Maa-ameti
Aadressandmete osakond.

» Rahvastikuregistri andmekvaliteedi juhtimise eest vastutab
Siseministeeriumi Rahvastiku toimingute osakond.

Uuringus osalenud andmekogude puhul oli Rahvastikuregistril
ainukesena lisaks vastutavale to6tlejale maaratud ka andmekogu
volitatud tootleja (SMIT), kelle vastutuseks on andmekogu IT teenuste
osutamisega seotud aspektid. Teistel Osalejatel olid selleks oma
organisatsioonisisesed IT tugiteenuste osutajad, keda eraldi volitatud
tootlejatena vilja ei olnud toodud. Nii andmekogu andmete volitatud
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Riigi infosiisteemi
andmekogude puhul vaatle
andmekvaliteeti alati iihe
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tootlejatel kui ka andmekogu IT tugiteenuste osutajatel on voimalus
mojutada andmekogu andmekvaliteedi kindlaid aspekte, seega tuleks
kaaluda ka nende osapoolte kaasamist andmekvaliteedi juhtimisse.

3.1.3. Andmekvaliteedi kiipsustaseme
hindamine

Andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine viidi 14bi andmekvaliteedi
kiipsusmudelil pohineva hindamise tooriista abil. Hinnangu saamiseks
hinnati iga kiipsusmudeli kategooria tasemete viidete vastavust
tegelikule olukorrale.

Hindamist viidi 14bi kahel korral. Esimesel hindamisel jdid nii ménedki
viited kiipsusmudelis Osalejate jaoks arusaamatuks, mistottu hindamise
tooriista tdiendati arusaadavuse tostmiseks ja viidi labi
korduvhindamised.

Rahvastikuregistri puhul saadi esialgse ja korduvhindamise tulemusena
erinevad kiipsustaseme hinnangud. Rahvastikuregistri teistkordsel
hindamisel jouti arusaamadele ka esmasel hindamisel segadust
tekitanud viidete osas ja saavutati esimesest hinnangust erinev tulem (vt
Tabel 1: Andmekvaliteedi kiipsustasemete hinnangud). Teiste Osalejate
puhul jaid kiipsustaseme hinnangud pérast tdiendusi 1dbi viidud
korduvhindamisel samaks, mis esmasel hindamisel.

Kiipsustaseme hinnangute tulemina mairati iga andmekogu
andmekvaliteedi juhtimise:

1. kategooriate kiipsustasemed, mis niitavad andmekvaliteedi
juhtimise kiipsust igas kiipsusmudelis vaadeldavas kategoorias;

2. iildine kiipsustase, mis peegeldab kiipsuse iildist seisukorda ja on
aluseks edasiseks andmekvaliteedi arenduseks;

3. kiipsuse koondhinne, mida saab rakendada andmekvaliteedi
parendamistegevuste tulemite tadpsemaks moGtmiseks.

Kiipsuse hindamise tulemid on toodud alljargnevas tabelis.

Tabel 1: Andmekuvaliteedi kiipsustasemete hinnangud

Kiipsuse kategooria RIHA RR (1) RR(2) ADS

Juhtimine ja planeerimine 1 1 3 5
Organisatsioon ja vastutused 1 3 3 5
Protsessid 1 1 4 5
Teadmus ja kompetentsid 1 2 5 5
Tehnilised to6vahendid 1 5 5 5
Uldine kiipsuse tase 1 1 3 5
Kiipsuse koondhinne 1.0 2.4 4.0 5.0
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3.2. Planeerimine

3.2.1. Kiipsuse sthttaseme planeerimine

Kiipsuse sihttaseme planeerimise aluseks voeti kiipsustasemete
hinnangud ja seati Osalejate andmekvaliteedi kiipsustaseme osas
eesmargid, mida parendustsiikli tulemusena saavutada soovitakse.

Kuna ADS oli oma kiipsusega korgemail voimalikul tasemel, siis ADS
osas sihttaset ei seatud. Rahvastikuregistri puhul seati soovituslikuks
sihttasemeks ,,4. tase”, mille saavutamiseks peaks tostma ,Juhtimise ja
planeerimise” ja ,Organisatsiooni ja vastutused“ kategooriate juhtimise
kiipsuse tasemele ,4. tase“.

RIHA andmekogu osas seati eesmarkideks jouda kiipsuse olemasolevalt
tasemelt (,,1. tase“) sihttasemele ,,2. tase®. Eesmarkide taitmiseks tuleb
tosta koikide kiipsusmudeli iiksikute kategooriate kiipsustasemed
sihttasemele ,,2. tase“.

3.2.2. Parendamise plaani koostamine

Kuna Juhendi fookuseks on tildise andmekvaliteedi t6stmine kuni 3.-
ndale kiipsustasemele, siis nende Osalejate puhul, kes said kiipsuse
hindamise tulemusena iildise kiipsuse taseme hinnangu ,,3. tase“ voi
korgem, parendamise plaani ei koostatud.

Seega ei koostatud parendamise plaani Rahvastikuregistrile (,,3. tase®) ja
Aadressiandmete siisteemile (,,5. tase“). Nende Osalejate puhul paluti
plaani asemel kirjeldada Juhendi tdiendamise eesmargil neid praktikaid,
mida nad on rakendanud, et saavutada kiipsusmudeli viidete osas
vastavus. Selle tegevuse tulemid on kirjeldatud aruande lisas Lisa 5: RR
ja ADS andmekvaliteedi tagamise meetmed.

RIHA andmekogu esindajad aga koostasid andmekvaliteedi parendamise
plaani, tuues vélja vajalikud tegevused, et saavutada andmekvaliteedi
iildine kiipsustase ,,2. tase“. Selle tegevuse tulem on toodud lisas Lisa 4:
RIHA andmekvaliteedi parendamise plaan.

Koigil osalejatel paluti teiste tegevuste korvalt ka koostada nimekiri
oigusaktidest voi regulatsioonidest, mis seavad néuded andmekvaliteedi
tunnuste osas ja vastata tunnuste kontrollkiisimustele. Nende tegevuste
tulemid on kirjeldatud aruande lisades Lisa 1: Rahvastikuregistri
andmekvaliteedi noudeid sitestavad regulatsioonid, Lisa 2: RIHA
andmekvaliteedi noudeid sitestavad regulatsioonid ja Lisa 3:
Rahvastikuregistri vastused andmekvaliteedi tunnuste
kontrollkiisimustele.

3.3. Teostamine, kontrollimine ja
korrigeerimine

Ajaliste piirangute tottu ei olnud parendustsiikli teostamise,
kontrollimise ja korrigeerimise etapid uuringu osa. Kiill aga jouti
kokkuleppele, et uuringu kiigus koostatud plaanid viiakse ellu, mille
tulemusi voiks Osalejate ja Tellija koostoona iile vaadata.
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3.4. Juhendi rakendamise ajakulu

Uuringu iihe tulemina kaardistati ka juhendi tutvumise ja rakendamisega seotud ajakulu, mis on esitatud
alljargnevas tabelis.

Tabel 2: Osalejate ajakulu juhendiga tutvumisel ja rakendamisel

Tegevuse tiilip RIHA (h) RR (.h ) ADS (h)
(2 isikut) (5 isikut) (11isik)
Juhendiga tutvumine (tagasiside andmine) 3 5 13
Andmekvaliteedi eesmirkide méaratlemine - - 1.5
Organisatsiooni tsoneerimine - - -
Andmekvaliteedi olemasoleva taseme hindamine 12.5 6.5 1.2
Kiipsusmudeli sihttaseme planeerimine - 9.5 -
Andmekvaliteedi tunnuste planeerimine 6 2.5 -
Andmekvaliteedi parendamise plaani koostamine 9.5 1.5 2
Kulutatud tunde kokku 31 25 17.7

Tabeli lugemisel tuleb silmas pidada, et suur osa juhendiga tutvumise ajakulust ldks tagasiside andmisele, mida
andmekogu omanik, kes juhendit rakendama hakkab, ei tee. Tabelis on iga Osaleja puhul dra toodud isikute
arv, kes tegevustes kaasa 16id. Ajalised kogused on toodud koikide isikute ajaliste kulude summana. Kéik isikud
ei osalenud koikides tegevustes.

Andmekvaliteedi eesmirkide méairatlemise (andmete ulatuse méaéaratlemine) tegevus on viga viikse ajamahuga
tegevus ja on enamasti juhendi rakendaja padevuses otsustada. Samuti toimus organisatsiooni tsoneerimine
praktiliselt olematu ajakuluga.

Samal ajal aga andmekvaliteedi
olemasoleva kiipsustaseme hindamine
voib votta markimisvaarselt rohkem

aega. Tabelis esitatud korge ajakulu on Uuringu kiigus saadud kogemuse pohjal saab
suures osas seotud Juhendi puudustega oelda, et esimese parendustsiikli hindamise
arusaadavuse osas hetkel kui esimest e Jeeq e ee s %

hindamist libi viidi. etapi labiviimiseks tuleb arvestada vahemalt

paaritunnine ajakulu.

Sihttaseme planeerimisega seotud
ajakulu peaks jaédma minimaalseks,
juhul kui kiipsustase on maaratud.
Rahvastikuregistri puhul sihttaseme
planeerimise korge ajakulu on seotud tdiendava kiipsushinnangu andmisega ja nduete aluseks olevate
oOigusaktide nimistu loomega. Andmekvaliteedi tunnuste planeerimise ajaline kulu on seotud tunnuste
kontrollkiisimustele vastamise ja vastuste leidmisega. Kuna antud uuringu raames anti need kaks iilesannet
lahendada korraga, siis tuleks nende ajakulu vaadata koos.

Andmekvaliteedi parendamise plaani koostamine on kindlasti mahukaim tegevusi planeerimise etapis, mille
kaigus tuleb hoolikalt 14bi méelda k6ik plaani lisatavad tegevused ja kuidas need tegevused aitavad kaasa
kiipsustasemete viidete tditmisele. Oluline on kaasata koiki andmekvaliteeti mojutavaid osapooli, et saada
tegevuste sisule ja tahtaegadele adekvaatseid hinnangud.

Esimeseks planeerimise etapi ldbimiseks soovitame varuda ca. 1-nddalase perioodi, mis algaks
sthttaseme planeerimise koosolekuga, kus seatakse plaani koostamiseks infovajadused.
Seejdrel antakse moned pdevad aega plaani koostamiseks vajalik info kokku koguda (nt. otsida
vdlja voi koostada oigusaktide nimistu, voi konkreetsemad andmekvaliteedi nouded, voi
poliitikad vms.) ja siis viiakse ldbi planeerimise koosolek, kus pannakse paika tipsemad
tegevused plaani, tegevuste tditmise eest vastutajad ja tditmise tdhtajad.
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4. Kokkuvote

RIA poolt tellitud andmekvaliteedi juhendi rakendatavuse testimiseks viidi 1dbi uuring kolmes riigi
andmekogus — Rahvastikuregister, Aadressiandmete siisteem ja Riigi infosiisteemi haldussiisteem. Uuringu
kiigus tuli uuringus osaleva andmekogu esindajatel vastavalt juhendile viia 14bi andmekvaliteedi hindamise ja
parendamise planeerimisega seotud tegevused.

Juhendi rakendamine toimus etteantud kava alusel etappidena, kus iga etapi jarel toimusid konsultatsioonid
juhendi loojatega. Konsultatsioonide raames selgitati vilja ja dokumenteeriti kitsaskohad juhendi
rakendamisel. Juhendi rakendamise kava 16puks andis iga uuringus osaleja tagasiside juhendile
kommentaaride ja muudatusettepanekutena.

Konsultatsioonidest kogutud tahelepanekute ja osalejate tagasiside pohjal tdiendati juhendit rakendatavuse
tostmise eesmargil. Uuringu kiigus tootati vilja lisaks eraldiseisev t60riist andmekvaliteedi iildise
kiipsustaseme ja koondhinnangu maaramiseks. Tdiendatud juhend anti uuringu osalejatele iilevaatuseks.
Osalejate hinnangul oli tdiendatud juhend oluliselt arusaadavam ja paremini rakendatav kui uuringu alguses.

Uuringus teostatud juhendi rakendamise tulemusena siindis uuringus osalenud andmekogude jaoks
andmekvaliteedi parendamise plaanid, mille osas jai kokkulepe, et need viiakse ellu ja tulemusi hinnatakse
parast rakendamist RIA ning vastavate andmekogude esindajate vahel.

Uuringu tulemusena selgus, et juhendi esialgne rakendatavus oli pigem madal, kuid uuringu 16puks tosteti
uuringu arusaadavust ja rakendatavust oluliselt. Kokkuvotva jareldusena saab Gelda, et juhend on rakendatav ja
sobilik andmekvaliteedi hindamiseks ja parenduste planeerimiseks riigi andmekogudes.
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5. Lisad

Lisa 1: Rahvastikuregistri andmekvaliteedi noudeid
sdtestavad regulatsioonid

Rahvastikuregister

1. Rahvastikuregistri seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/122012016009

2. Rahvastikuregistrisse kandmiseks iileantavate andmete loetelu andmeandjate kaupa
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042016002

3. Statistiliste andmete rahvastikuregistrisse kandmise teate vorm ja taitmise juhend
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015072

4. Avalikku iilesannet tditva asutuse ja isiku poolt kohaliku omavalitsusiiksuse padevale asutusele
elukohateate ja sideandmete edastamise kord ning elukohateateid edastavate ja sideandmeid
rahvastikuregistrisse kandvate asutuste loetelu kehtestamine
https://www.riigiteataja.ee/akt/122122015016

5. Isikukoodide moodustamise, viljajagamise ja andmise kord https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015004

6. Elukoha andmete rahvastikuregistrisse kandmise teadete vormid ja nende tditmise juhend
https://www.riigiteataja.ee/akt/127052014013

7. Ruumiandmete seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015043

Perekonnasiindmused

8. Perekonnaseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/112032015099

9. Perekonnaseisutoimingute seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/131122015033

10. Perekonnaseisukannete tegemise ning véljatriiki edastamise ja siilitamise kord
https://www.riigiteataja.ee/akt/116122014002

11. Perekonnaseisuametnike koolituse ja eksami labiviimise kord ja perekonnaseisuametniku tunnistuse vorm
https://www.riigiteataja.ee/akt/127062015010

12. Abielu s6lmimise ja lahutamise kinnitamise padevuse saamiseks notarite atesteerimise kord
https://www.riigiteataja.ee/akt/114102014007

13. Perekonnaseisuasutusele esitatavate avalduste, paberil tehtavate perekonnaseisukannete ja
perekonnaseisuandmete viljavotete vormid, abieluvoimetoendile kantavad andmed ning mitmekeelses
valjavottes kasutatavate keelte loetelu https://www.riigiteataja.ee/akt/107022014009

Nimi

14. Nimeseadus htips://www.riigiteataja.ee/akt/106032015032

15. Isikule uue eesnime, perekonnanime voi isikunime andmise kord ja avalduse vorm
https://www.riigiteataja.ee/akt/118072015008

16. Isikule uue eesnime, perekonnanime voi isikunime andmise avalduses esitatavate andmete loetelu
https://www.riigiteataja.ee/akt/122122015017

17. Liiga laialdase kasutusega perekonnanimede loetelu kehtestamine
https://www.riigiteataja.ee/akt/116102013005

18. Tunnused, mille alusel perekonnanimesid késitatakse iihise perekonnanimena
https://www.riigiteataja.ee/akt/868025

19. Isikunime andmisel ja kohaldamisel kasutatavate eesti-ladina tdhtede ja siimbolite loetelu ning
voorkeelsete isikunimede timberkirjutusreeglid https://www.riigiteataja.ee/akt/131052016006

20. Nimeteadusliku usaldusasutuse maiaramine https://www.riigiteataja.ee/akt/862690

21. Soovahetuse arstlike toimingute tihtsed néuded https://www.riigiteataja.ee/akt/91001

Valimised

22. Riigikogu valimise seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/106052016002
23. Hailetamise korraldamise ning hidletamis- ja valimistulemuste kindlakstegemise kord Riigikogu valimistel
https://www.riigiteataja.ee/akt/109122014007
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24.
25.

26.
27.

Euroopa Parlamendi valimise seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/112072014043
Hailetamise korraldamise ning hiiletamis- ja valimistulemuste kindlakstegemise kord Euroopa
Parlamendi valimistel https://www.riigiteataja.ee/akt/104032014011

Kohaliku omavalitsuse volikogu valimise seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/122012016008
Héiletamise korraldamise ning hadletamis- ja valimistulemuste kindlakstegemise kord kohaliku
omavalitsuse volikogu valimistel https://www.riigiteataja.ee/akt/119092014017

Vilisriigi dokumendid

28.
29.
30.
31.
32.
33-
34-
35-

36.

37
38.
39.
40.
41.
42.

43.

Perekonnaseisuaktide mitmekeelsete viljavotete véljastamise konventsioon
https://www.riigiteataja.ee/akt/202052012001

»Perekonnaseisuaktide mitmekeelsete viljavotete viljastamise konventsiooniga® ithinemine
https://www.riigiteataja.ee/akt/201112011002

Euroopa Uhenduse liikmesriikide dokumentide legaliseerimisest loobumise konventsioon
https://www.riigiteataja.ee/akt/206082013002

Euroopa Uhenduse liikmesriikide dokumentide legaliseerimisest loobumise konventsiooniga ithinemine
https://www.riigiteataja.ee/akt/208032013001

Vilisriigi avalike dokumentide legaliseerimise néude tiihistamise konventsioon
https://www.riigiteataja.ee/akt/78280

Vilisriigi avaliku dokumendi legaliseerimise noude tithistamise konventsiooniga ithinemise seadus
https://www.riigiteataja.ee/akt/13184864

Eesti avaliku dokumendi tunnistuse ehk apostille'ga kinnitamise ja kehtetuks tunnistamise kord
https://www.riigiteataja.ee/akt/13238335

Diplomaatiliste esindajate ja konsulaarametnike viljastatud dokumentide legaliseerimise néude
tithistamise Euroopa konventsioon https://www.riigiteataja.ee/akt/224032011001

»Diplomaatiliste esindajate ja konsulaarametnike viljastatud dokumentide legaliseerimise ndude
tithistamise Euroopa konventsiooni“ heakskiitmine ja volituse andmine
https://www.riigiteataja.ee/akt/221012011004

Eesti Vabariigi, Leedu Vabariigi ja Liti Vabariigi 6igusabi ja 6igussuhete leping
https://www.riigiteataja.ee/akt/13099214

Eesti Vabariigi ja Vene Foderatsiooni leping 6igusabi ja 6igussuhete kohta tsiviil-, perekonna- ja
kriminaalasjades https://www.riigiteataja.ee/akt/13141764

Eesti Vabariigi ja Ukraina leping 6igusabi ja 6igussuhete kohta tsiviil- ning kriminaalasjades
https://www.riigiteataja.ee/akt/13119066

Eesti Vabariigi ja Poola Vabariigi vaheline leping 6igusabi osutamise ja 6igussuhete kohta tsiviil-, t66- ning
kriminaalasjades https://www.riigiteataja.ee/akt/79090

Eesti Vabariigi ja Soome Vabariigi rahvastikuregistri dokumentide legaliseerimisndude tiithistamise
kokkulepe https://www.riigiteataja.ee/akt/222062012003

»Eesti Vabariigi ja Soome Vabariigi rahvastikuregistri dokumentide legaliseerimisnéude tiihistamise
kokkuleppe® eelnou heakskiitmine https://www.riigiteataja.ee/akt/212122011001

Briissel IT miirus(Noukogu miirus (EU) nr 2201/2003, 27. november 2003, mis kisitleb kohtualluvust
ning kohtuotsuste tunnustamistja taitmist kohtuasjades, mis on seotud abieluasjade ja vanemliku
vastutusega, ning millega tunnistatakse kehtetuks miirus (EU) nr1347/2000) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R2201: ET:HTML

Muud

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

Isikuandmete kaitse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/106012016010
Haldusmenetluse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/123022011008
Euroopa Liidu kodaniku seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/117122015006
Valismaalaste seadus https: //www.riigiteataja.ee/akt/106042016020
Rahvusvahelise eradiguse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/110032016018
Kodakondsusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/961169
Karistusseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/120052016002
Voladigusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/111032016002
Riigiloivuseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/131122015037
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https://www.riigiteataja.ee/akt/112072014043
https://www.riigiteataja.ee/akt/104032014011
https://www.riigiteataja.ee/akt/122012016008
https://www.riigiteataja.ee/akt/119092014017
https://www.riigiteataja.ee/akt/202052012001
https://www.riigiteataja.ee/akt/201112011002
https://www.riigiteataja.ee/akt/206082013002
https://www.riigiteataja.ee/akt/208032013001
https://www.riigiteataja.ee/akt/78280
https://www.riigiteataja.ee/akt/13184864
https://www.riigiteataja.ee/akt/13238335
https://www.riigiteataja.ee/akt/224032011001
https://www.riigiteataja.ee/akt/221012011004
https://www.riigiteataja.ee/akt/13099214
https://www.riigiteataja.ee/akt/13141764
https://www.riigiteataja.ee/akt/13119066
https://www.riigiteataja.ee/akt/79090
https://www.riigiteataja.ee/akt/222062012003
https://www.riigiteataja.ee/akt/212122011001
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R2201:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R2201:ET:HTML
https://www.riigiteataja.ee/akt/106012016010
https://www.riigiteataja.ee/akt/123022011008
https://www.riigiteataja.ee/akt/117122015006
https://www.riigiteataja.ee/akt/106042016020
https://www.riigiteataja.ee/akt/110032016018
https://www.riigiteataja.ee/akt/961169
https://www.riigiteataja.ee/akt/120052016002
https://www.riigiteataja.ee/akt/111032016002
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122015037

Lisa 2: RIHA andmekvaliteedi noudeid satestavad
regulatsioonid

1.

Oigsus

1.

RIHA méairuse § 28 Ig 1 sdtestab, et RIHA-sse esitatud andmete 6igsuse eest vastutab andmed esitanud
andmekogu vastutav t66tleja

RIHA miiruse § 28 Ig 2 sitestab, et RIHA-sse ebadigete andmete esitamisel ja nende puuduste
avastamisel on andmete esitaja kohustatud esitama parandused kolme t66paeva jooksul hetkest, kui ta
puudustest teada sai voi pidi teada saama.

AVTS § 9 1g 2 p 8 kohustab teabevaldajat mitte andma teadvalt eksitavat, tegelikkusele mittevastavat voi
ebadiget teavet ning kontrollima kahtluse korral véljastatava teabe 0igsust ja vastavust tegelikkusele

IKS § 6 p 5 andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete t66tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, taielikud ning vajalikud seatud andmeto6tluse eesmérgi saavutamiseks

VV maiarus Infosilisteemide andmevahetuskiht § 16 1g 2 p 1 sitestab, et X-tee osalise liitumise X-teega
voib kehtetuks tunnistada, kui X-tee osaline on esitanud liitumisel valesid voi eksitavaid andmeid

AVTS § 45 sitestab Andmekaitse Inspektsiooni jarelevalvepadevuse teabevaldajate poolt andmekogude
asutamisel, kasutuselevotmisel, pidamisel, imberkorraldamisel ja 1o6petamisel.

Taielikkus

1.

2.

RIHA maaruse § 28 Ig 1 sitestab, et RIHA-sse esitatud andmete tervikluse eest vastutab andmed
esitanud andmekogu vastutav t66tleja

RIHA maéaruse § 6 Ig 3 sitestab millest koosneb RIHAsse esitatatav andmekogu dokumentatsioon

Kooskola

1.

RIHA maiiruse § 18 1g 3 punktid 1 ja 2, § 25 lg 2 punktid 3 ja 15 ning § 27 sitestavad RIHAsse kantavate
andmete semantiliste kirjelduste loomise

VV miirus Klassifikaatorite siisteem § 10 lg 1 sdtestab RIHA-s registreeritud klassifikaatorite
kasutamise kohustuslikkuse

Usaldusvaarsus

1.

2.

RIHA maiiruse § 6 g 3 sétestab millest koosneb RIHAsse esitatatav andmekogu dokumentatsioon

RIHA maaruse § 10 Ig 4 sitestab, et enne andmekogu registreerimist ja andmekogus kogutavate
andmete koosseisu muutmise registreerimist kontrollib RTHA haldur andmekogu vastavust
kooskolastatud andmekogu dokumentatsioonis esitatule. Parast kontrollimist registreerib RTHA haldur
andmekogu v6i andmekogus kogutavate andmete koosseisu muutmise RIHA-s (§ 10 1g 6).

RIHA maaruse § 13 satestab, et RTHA haldur keeldub andmekogu v6i andmete koosseisu muutmise
registreerimisest RTHA-s, kui andmekogu v6i andmekogu andmete koosseisu muudatus ei ole
vastavuses kooskolastatud andmekogu dokumentatsiooniga

Ajakohasus

1.

AVTS § 43 prim 3 lg 3 sitestab, et enne andmekogu asutamist, andmekogus kogutavate andmete
koosseisu muutmist, andmekogu kasutusele votmist voi andmekogu 16petamist kooskolastatakse
andmekogu tehniline dokumentatsioon Riigi Infosiisteemi Ametiga, Andmekaitse Inspektsiooniga ja
Statistikaametiga.

RIHA maaruse § 71g 1 sitestab, et andmekogu asutamisel voi andmekogus kogutavate andmete
koosseisu muutmisel esitab andmekogu vastutav voi volitatud t66tleja andmekogu dokumentatsiooni
RIHA kaudu iihel ajal kooskolastamiseks Riigi Infosiisteemi Ametile, Andmekaitse Inspektsioonile,
Statistikaametile, Maa-ametile ning Rahvusarhiivile.

RIHA mairuse § 10 Ig 2 sdtestab, et andmekogu vastutav voi volitatud tootleja esitab andmekogu ja
andmekogus kogutavate andmete koosseisu muutmise registreerimiseks RTIHA-s parast andmekogu
asutamise voi andmekogus kogutavate andmete koosseisu muutmise aluseks oleva digusakti
vastuvotmist, kuid mitte hiljem kui 10 to6paeva jooksul pirast vastava digusakti joustumist.
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4.

RIHA miiruse § 28 Ig 2 sétestab, et RIHA-sse ebadigete andmete esitamisel ja nende puuduste
avastamisel on andmete esitaja kohustatud esitama parandused kolme t66paeva jooksul hetkest, kui ta
puudustest teada sai v6i pidi teada saama.

6. Reegliparasus

1.

LA S

AVTS

RIHA maarus
Ruumiandmete seadus
ISKE maarus

Koosvoime raamistikud

7. Konfidentsiaalsus

1.

2.

RIHA méiruse § 31 1g 3 sitestab, et andmekogu kohta kiivate andmete esitamiseks ja muutmiseks
RIHA-s juurdepaisudiguste andmise eest vastutab andmete esitaja.

RIHA mairuse § 29 sitestab, et RIHA andmed on avalikult kittesaadavad RIHA veebiliidese kaudu, kui
neile ei ole seadusega voi selle alusel kehtestatud juurdepaisupiirangut.

8. Uhekordsus

1.

AVTS § 43 prim 6 Ig 2 jargi tuleb andmete t66tlemisel, mida kogub pohiandmetena teine riigi
infosilisteemi kuuluv andmekogu, aluseks votta vastava teise andmekogu pohiandmed.

9. Mitteliiasus

1.

RIHA maarus

Lisa 3: Rahvastikuregistri vastused andmekvaliteedi
tunnuste kontrollkiisimustele

Kontrollkiisimused oigsuse kohta

Kas on maaratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
oigsuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

SIM: Jah on mairatud (ministri kiskkiri), rakendatus ei ole tiielikult mairatletud (tehtud
osaline ISKE audit).

Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad oigsuse kriteeriumid (vajadusel arvulised)?

SIM: Arvulisi ei ole, aga rahvastikuregistri (RRS) ja perekonnaseisutoimingute seaduses
(PKTS) on minimaalne andmekoosseis mairatud, ilma milleta isiku andmeid ei kanta.

Kas isikuandmete to6tlemisel on tagatud andmete Gigsus vastavalt 6igusaktidele?

SIM: Jah, tagatud muuhulgas automaatkontrollidega.

Kas 6igsuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vms?
SIM: Jah, RRSis on.

Kas andmete 0igsuse vastavust néuetele on hinnatud?

SIM: Jah, pidevad kvaliteedikontrollid (sh jirelevalve) nii Siseministeeriumis (SiM) kui
Statistikaametis (SA). Eraldi dokumenti loodud ei ole.

Kui ebadigete andmete osakaal on liiga suur, siis kas on analiilisitud andmete elutsiiklit, et leida
voimalused vigaste andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

SIM: Jah, vea leidmisel analiiiisime, kust viga on tekkinud ja kuidas protsessi tuleb muuta
jajuba vigased andmed parandatakse.
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Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada vigaste andmete osakaalu, mis on tingitud andmete
kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside
halvast korraldusest ja muudest teguritest?

SIM: Jah, nt tarkvaraparandused, koolitused jne.

Kontrollkiisimused taielikkuse kohta

Kas on mairatud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
taielikkuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

SIM: Jah on mairatud (ministri kiskkiri), rakendatus ei ole tidielikult mairatletud (tehtud
osaline ISKE audit).

Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad tiielikkuse kriteeriumid (vajadusel arvulised)?

SIM: RRS ja PKTS esitavad nouded andmetele. Ilma teatud kohustuslike andmeteta isikuid
RR-i ei kanta.

Kas isikuandmete t66tlemisel on tagatud andmete taielikkus vastavalt 6igusaktidele?

SIM: Jah, pidevad kvaliteedikontrollid (sh jarelevalve) nii Siseministeeriumis (SiM) kui
Statistikaametis (SA). Viljade tididetavuse kohustuslikkuse tiditmist kontrollib (vastavalt
oigusaktidele) tarkvara.

Kas taielikkuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?
SIM: Juhendites on fikseeritud. Oigusaktides tipsed néuded.
Kas andmete tdielikkuse vastavust nduetele on hinnatud?

SIM: Jah, pidevad kvaliteedikontrollid (sh jarelevalve) nii Siseministeeriumis (SiM) kui
Statistikaametis (SA). Olemas kvaliteeditoode kvartaalne aruanne.

Kui mittetdielike andmete osakaal on liiga suur, siis kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida
voimalused mittetiielike andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

SIM: Jah, oigusaktid ega tarkvara ei voimalda mittetiielikkust.

Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada mittetiielike andmete osakaalu, mis on tingitud andmete
kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside
halvast korraldusest ja muudest teguritest?

SIM: Jah, nt koolitused.

Kontrollkiisimused kooskola kohta

Kas on pohjendatud, kuivord infosiisteem peab toetama mitmekeelseid ja rahvusvahelisi
semantikavarasid, millise ulatusega on infosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokument ning kui ulatuslik
on selle semantilist koosvoimet kisitlevat osa?

SIM: KUSIMUS ARUSAAMATU. Jah, tegelikult on.

Kas on kindlaks méairatud nouded, milliseid toovahendeid ja standardeid kasutatakse semantikavarade
loomisel ja infovarade semantilisel rikastamisel? Kas on labi moeldud?

SIM: Ei ole. Jah on.
Kas semantikavarad ja annoteeritud infovarad on avaldatud RIHAs vastavalt juhistele?

SIM: RIHASs on avaldatud kohustuslik andmete hulk.

Kas on voimaldatud juurdepédds avaandmetele masinloetaval kujul ning avatud vormingus, kui see on
voimalik ja asjakohane?

SIM: Jah, nt eesnimed ja perekonnanimed.

Kas andmekogu sisemise kooskodla tagamise vajadust on analiilisitud ning on rakendatud selleks
meetmed?
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SIM: Jah.

Kontrollkiisimused usaldusvaarsuse kohta

Kas on mairatud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
usaldusvairsuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

SIM: Jah on maidratud (ministri kiskkiri), rakendatus ei ole tiielikult mairatletud (tehtud
osaline ISKE audit).

Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajiargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad usaldusvaidrsuse kriteeriumid (vajadusel
arvulised)?

SIM: Jah, andmeandjad on kohustatud andma andmed koos alusdokumendi andmetega.
Iga andmevilja ja selle muudatuse kohta on niha asutus, kes selle tegi ja millise
dokumendi alusel. Lisaks on logid.

Kas isikuandmete to6tlemisel on tagatud andmete usaldusvaarsus vastavalt oigusaktidele?

SIM: Jah, RR tootavalt 6igusaktidele.

Kas usaldusvéarsuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?
SIM: Jah.

Kas andmete usaldusvéarsuse vastavust nduetele on hinnatud?

SIM: Jah, tarkvara ei lase ilma usaldusviirsuse viiteta registrisse andmeid kanda, seega
on vastavus taielik. Lisaks toimub jirelevalve.

Kui mitteusaldusvaarsete andmete osakaal on liiga suur, siis kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et
leida voimalused selliste andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

SIM: Mitteusaldusviirsete andmete osakaal ei ole liiga suur, ei ole vaja analiiiisida.
Kiisimuse vastus on pigem jah.

Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada mitteusaldusvairsete andmete osakaalu, mis on tingitud
andmete  kogumise  ebapiisavatest  protseduuridest, ebapiisavatest = andmekontrollidest,
andmetootlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest?

SIM: Jah.

Kontrollkiisimused ajakohasuse kohta

Kas on maaratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
ajakohasuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

SIM: Jah.

Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on sitestatud tdpsemad ajakohasuse naitajad (vajadusel arvulised)?

SIM: RRS miirab, et andmed kantakse online (kohe tekkimisel).

Kas isikuandmete to6tlemisel on analiiiisitud andmete viimases seisus oleku vajalikkust ja andmete
tootlemise perioodi?

SIM: KUSIMUS ARUSAAMATU.
Kas avaandmete puhul on kehtestatud ajakohasuse noue?
SIM: Otsustame vastavalt vajadusele (0igusakti ei ole).

Kas andmete elutsiiklit on analiiiisitud, et leida v6imalused andmeid tekitanud siindmuse ja andmete
vahelise liiga suure ajalise viite vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nGuetele?

SIM: RRis ei ole selliseid olukordi, sest andmed tulevad online.
Kas ajakohasuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vms?

SIM: RRis on fikseeritud.
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Kas andmete ajakohasuse vastavust nouetele on hinnatud?

SIM: Jah, on tihtajad ja kui peaks olema probleeme, tuleb kohe vilja libi kasutajate (nt
inimene karjub, et tal pole juhiloa andmeid RRis).

Kui andmete ajakohasust on vaja parendada, siis kas on analiilisitud andmete elutsiiklit, et leida
voimalused ajakohasuse parendamiseks?

SIM: Kui on vaja, analiiiisitakse ja otsitakse lahendusi.

Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada ajalisi viiteid, mis on tingitud siindmusest teavitamise
ebapiisavast kiirusest, andmete kogumise aeglusest, andmet6otlusprotsesside halvast korraldusest ja
muudest teguritest?

SIM: Jah, on rakendatud, voetud vastava asutusega iithendust ja otsitud lahendusi.

Kontrollkiisimused reegliparasuse kohta

Kas on analiiiisitud, millised riigi infosiisteemi reguleerivad 6igusaktid ning nende alusel vilja antud
dokumendid on antud andmekogu jaoks olulised?

SIM: Jah, koik on olulised. Oleme analiiiisinud 6igusloome vihendamist ja
lilereguleerimise viltimist.

Kas on arvesse voetud ka teiste andmekvaliteedi tunnuste juures margitud oigusakte?
SIM: Jah.

Kas andmete struktuur on kavandatud nii, et andmete atribuudid vastaksid andmekvaliteeti
puudutavatele standarditele, kokkulepetele voi kehtivatele Gigusaktidele ning samalaadsetele
normidele?

SIM: Jah.

Kontrollkiisimused konfidentsiaalsuse kohta

Kas on mairatud andmete konfidentsiaalsuse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga
seoses noutud konfidentsiaalsuse meetmed vastavalt ISKE raamistikule?

SIM: Jah.

Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad konfidentsiaalsuse kriteeriumid?

SIM: Jah, lepingutes andmeandjate ja kasutajatega.
Kas isikuandmete to6tlemisel on tagatud andmete konfidentsiaalsus vastavalt 6igusaktidele?
SIM: Jah.

Kas konfidentsiaalsuse néuded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites
vms?

SIM: Jah.
Kas andmete konfidentsiaalsuse vastavust nouetele on hinnatud?

SIM: Jah. Teeme jiarelevalvet.

Kontrollkiisimused ithekordsuse kohta

Kas andmekogu kavandamisel on analiiiisitud véimalust andmehoiveks teistest andmekogudest ja kui
see on voimalik, siis kas selline hoive realiseeritud?

SIM: Jah. Nt juhiload, isikut toendavad dokumendid.
Kas olemasolevates andmekogudes on iithekordsuse pohimoéttest kinnipidamist analiitisitud?
SIM: Jah.

Kui iihekordsuse pohimétet on rikutud, kas on algatatud tegevused iihekordsuse pohimaétte
sisseviimiseks?
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SIM: Rikkumisi ei ole.
Kontrollkiisimused mitteliiasuse kohta
e Kas on vilditud ebavajalikku liiasust andmestruktuurides ja andmetootlusprotsessides?
SIM: Jah.
e Kui liiasus on vajalik, siis kas on analiiiisitud selle positiivseid ja negatiivseid mojusid?
SIM: On analiiiisitud.

e Kui kasutatakse agregeeritud andmeid, siis kas need on pohiandmete pohjal iile arvutatavad ning kas
sellist iile arvutamist tehakse perioodiliselt?

SIM: Ei kasuta agregeeritud andmed.

e Kas andmete turvalisuse ja hidaolukordadeks valmisoleku huvides loodud liiasuse vajalikkust on
analiiisitud ning kas seda rakendatakse vaid vastavalt vajadusele?

SIM: Ei ole sellel eesmiirgil loodud liiasust.

e Kas koikide liiaste andmete ja protseduuride puhul rakendada analoogilisi reegleid ja
kvaliteedinoudeid?

SIM: Pole liiaseid.

o Kas viiakse ldbi perioodilisi liiaste andmete ja protseduuride kontrolle ning kérvaldatakse ebavajalik
lilasus?

SIM: Pole liiaseid.

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes 26 august 2016
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Lisa 4: RIHA andmekvaliteedi parendamise plaan

Jrk nr Parendusvaldkond Parendustegevused Viited kiipsusmudelile Vastutaja Tahtaeg
. S v . . . . Juhtimine j
1 RIS k\./allteed|po|||t|ka - m??ratleda andmekv-allteNedl eesmark RIS Lflesellt. o pLIJanIen:r?;iJr?e 2) kvaliteedijuht 31.12.2016
loomine - madratleda vastutus ja nduded andmekvaliteedi juhtimisele . .
Organisatsioon (2)
- RIHA andmekvaliteedi tunnuste planeerimine; Juhtimine ja .
! Inf laatik 10.06.2016
tunnuste 16ikes andmekvaliteedi ndudeid sisaldavate digusaktide kaardistus planeerimine (2) ntoanatuutt
) RIHA andmekvaliteedi - andmekvaliteedi nGuete (vahetud ja interpreteeritavad nduded) kaardistus lahtuvalt RIHA omanik
nduete kirjeldamine arinduetest, nGuete prioriseerimine lahtuvalt drinduete olulisusest
- iga arendusprojekti puhul detailanallilsi kaigus hinnata (le ja tapsustada vajalikud drinduded .
. . - RIHA omanik
ja seotud andmekvaliteedi nduded
- Maarata kriitilised RIHA andmevaljad tulenevalt riigi infoslisteemi nduete kontrollimise s
tsessi 4raist ia nduetest Infoanaliiltik aug.16
3 RIHA kriitiliste andmete protsessi eesmargist ja nouetes Juhtimine ja
madramine - Méarata kriitilised RIHA andmeviljad tulenevalt riigi infostisteemi kataloogile seatud planeerimine (2) .
. RIHA omanik aug.16
eesmargist
RIHA andmekvaliteedi - RIHA andmekvaliteedi protsesside kirjeldamine (seire, anallilisi ja raporteerimise tegevuste Protsess (2) Kvaliteedijuht/RIHA
protsesside defineerimine  kirjeldamine) omanik
4 ja protsessidest
tulenevate tegevuste . : : P
- Andmekvaliteed t dest tul te t t RIHA valdk 2017.a. .
Jiimine RIHA valdkonna ndmekva |‘ee i protsessidest tulenevate tegevuste viimine valdkonna a Protsess (3) RIHA omanik Il kv 2016
: tegevusplaani
2017.a. tegevusplaani
I ~ . . Juhtimine ja N .
- Kriitiliste andmete IGikes kirjeldada automaatsed ja muud meetmed unti I. J RIHA projektijuht jaan.17
planeerimine (2)
Juhtimine ja
RIHA andmekvaliteedi - Automaatkontrollide kirjeldamine ja realiseerimine arendusprojektis planeerimine (2) jaan.17
5 tagamise meetmete Todvahendid
kirjeldamine ) . . . . . . . .
RIHA koolitusplaani koostamine (andmekvaliteedi teemade toomine kasutajakoolitustesse)
. . TR . . . . . s . i dulit
- Ajakohased koolitusmaterjalid ja juhendid (vajalike andmekvaliteedi aspektide kasitlemine Inimesed (2) kmacl:oau e
koolitusmaterjalides ja juhendites) tekiSad

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes
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JOr . RIHA omanik
mojupiirkondade mbjuhinnanguid
v . - Protsess (2,3)
maaramme, mbjude - Viia andmekvaliteedi m&juhinnangu tegemine valdkonna 2017 tegevusplaani (teostada peale
hindamine riskihindamist)
Andmekvaliteedi profiilide
kirjeldamine ja seostamine - andmevéljade mallide/vormingute kirjeldamine, mallide seostamine automaatkontrollidega Protsess (2,3) RIHA projektijuht

meetmetega
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Lisa 5: RR ja ADS andmekvaliteedi tagamise meetmed

AADRESSIANDMETE SUSTEEM

RAHVASTIKUREGISTER

ANDMEKVALITEEDI JUHTIMINE JA PLANEERIMINE

Andmekogu andmekvaliteedi
nduded on maaratletud ja
dokumenteeritud (1,2).

Ruumiandmete seadus ja ADS maarus, sisedokumentatsioon, oma
metoodiline juhend, kuhu koik vajalik kirja pannakse.
Andmekvaliteedi nduded on programmeeritud andmekogumise ja
andmet6otluse (menetluste rakendus ja avalik rakendus) vahenditesse
ja on kirjeldatud nende siisteemide dokumentatsioonis.

Olemas seaduste, mairuste ja juhendite nimekiri, mis sisaldava
noudeid.

Andmekvaliteet on nouetele
vastavuse osas kontrollitud (3).

Andmete kontrollimine toimub nii kogumisel kui ka to6tlemisel.
Samuti rakendatakse kontrolle andmekogule eraldiseisvate
vahenditega. Vigade ilmnemisel reageeritakse nii kirje kui ka
vajadusel kogu andmekogu tasemel. Moningate vigade puhul voetakse
vigade esinemine teadmiseks, parenduse meetmeid kasutusele
votmata. Vead on kontrollitud.

Mairatletud ja dokumenteeritud on
koik poliitikatele alluvad
kriitilised andmed (2).

Kriitilised andmed on tuvastatud nii kirjete tasemel kui ka
andmeobjekti tiitipide tasemel. Toimub andmete prioriseerimine
tunnuste alusel. Andmete kriitilisust arvestatakse tegevuste
planeerimisel. Tehniline teostus on kirjeldatud ADS
spetsifikatsioonis. Kriitiliste andmete naide: hooned jaotuvad
eluhooneteks ja mitteeluhooneteks, eluhooned omakorda
rahvastikuregistri seosega hooneteks ja mitte seost omavateks
hooneteks. Eluhooned on prioriteetsemad, rahvastikuregistri seosega
eluhooned on veel rohkem prioriteetsemad.

Seadustes on olemas andmekoosseis ja selle 6iguslik tdhendus,
millest moodustub kriitiliste andmete hulk.

Andmekvaliteedi poliitikad on
dokumenteeritud ja avaldatud (3).

Poliitikad on sdtestatud ADS-ga seotud digusaktides ja muudes
regulatsioonides, nt. Kohanime seadus

Andmekvaliteedi juhtimine on
vaadeldavas tsoonis iihtsetel alustel
juurutatud (4).

Uhtsetel alustel juurutamist on toetatud metoodilise juhendi
rakendamisega.

Andmekvaliteeti moodetakse ja
parendatakse mootmistulemuste
analiitisi alusel (4).

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes

Siisteem voimaldab saada perioodilist iilevaadet andmekontrollide
tulemustest. Selle alusel on voimalik tdiendada parendamise
vahendeid.

Andmekvaliteedi vastutused on viidud ametijuhenditesse.

Peetakse kvaliteeditoode tabelit, mida taiendatakse
korrapéaraselt.
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AADRESSIANDMETE SUSTEEM

RAHVASTIKUREGISTER

Andmekvilitéedi iiioddikud on seotud

7  korgemate tasemete strateegiatega Moodikud on otseses seoses digusaktides kirjapandud reeglitega.

voi poliitikatega (4).

Andmekvaliteedi protsesside osas Andmekval.lteed.l protsessidest laekuya t aga}s1s1de pohjal tqlmu]?. pl.d €V Kuion selgunud mingi probleem, tdiendatakse Gigusakte,
8 . A . andmekvaliteedi parenduste planeerimine ja parenduste sisseviimine . .

toimub jarjepidev parendamine (5). " . . . samuti menetlusi, sh tarkvara.

nii andmestikku kui protsessidesse.

Andmekvaliteeti juhitakse poliitikate .

9 regulaarse iilevaatuse, muutmise ja Ulevaatus toimub vajaduste pohiselt.

avaldamisega (5).

ANDMEKVALITEEDI VASTUTUSTE JUHTIMINE ORGANISATSIOONIS

10

Andmekvaliteedi protsessi omanik on
tuvastatav (1,2).

Ametijuhendites valdkondade vastutus sees

Andmekvaliteedi protsesside

Ametijuhendis on kirjeldatud iildised vastutused, spetsiifilisemad

11 ornargku vas’gutused selgelt méaratud vastutused on kirjeldatud metoodilises juhendis. Ametijuhendites tekstid olemas
ametijuhendiga (3).
Andmekogu pohiandmed on kirjeldatud andmekogu pohimaaruses ja
Andmete omanikud on mairatletud registreeritud RTHA-s. Aadressandmete omanikeks on omavalitsused,
12 (1,2.3) topograafiaandmete omanik on Maa-ameti Geoinformaatika osakond, = Andmete omanikud ka teenustabelites, andmeandjate maarus
2,3): Ehitisregistri andmete omanik on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium.
Loodud on andmekvaliteedi eest
13 vastutav juhtivatest ametikohtadest Protsessi omanike koosseis.
moodustatud rithmitus (4).
Rghmlt}lsse on kaasatud ka Kaasamise raames arutatakse 1abi andmeesitajatega andmekvaliteedi
14 esinedajad teistest andmekoguga Kiisi .
isimusi.
seotud osapooltest (4).
Rithmituses toimub regulaarne
15 andmekvaliteedi juhtimise vastutuste = Vaadatakse iile vastavalt vajadusele.

iilevaatus ja tdiendamine (5).

ANDMEKVALITEEDI PROTSESSID

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes
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AADRESSIANDMETE SUSTEEM

RAHVASTIKUREGISTER

Andmekvaliteedi profiil on
kirjeldatud ja seda kasutatakse

Andmekvaliteedi profiil koosneb andmekontrollidest ja drireeglitest,

16 protsessi kdigus puuduste mis on spetsifitseeritud ADS-i dokumentatsioonis. Tarkvaras on kontrollid, X-tee ei lase vigu peale.
avastamiseks (1,2).
Moddetavad andmekvaliteedi
17 tunnused on mairatletud ja ADS-i spetsifikatsioonis on kirjeldatud andmekvaliteedi tunnused.
dokumenteeritud (1,2).
Andmekvaliteeti moodetakse ja .
18 puudujaagid avastatakse protsessi Andmekontrolle rakendatakse andmete tootmisprotsessis jooksvalt. Tarkvara kontrollid ei lase vigu sisse. Oised kontrollid.
varajases staadiumis.
L Otsitakse voimalusi probleemide Pidev t66 andmetootjatega. Juhendmaterjalid, koolitused, Uue probleemi tekkimisel otsitakse vea tekkimise "auku" ja
9 ennetamiseks (1,2). videojuhendid, ADS kisiraamat, telefoni ndustamine piititakse tarkvaraliselt v6i juhenditega "lappida".
Tuvastatud siindmused Andmete tootmine voimaldab tuvastada, registreerida ja jalgida
20 registreeritakse ja nende tekkivaid vigu. Siisteemis olemasolevate vigade puhul tegeletakse
lahendamine on jalgitav (1,2). nende ilmnemisel.
Andmekvaliteedi tagamise protsessid
21 on maératletud ja dokumenteeritud
(1,2).
20 Andmekvaliteedi puuduste mgju on MGgjud on tuvastatud tarbija tagasiside alusel, moju hinnatakse ka On teada, millistes RR paringutes mingeid andmeid
tuvastatud (2). iseseisvalt. valjastatakse.
Andmekvaliteedi mo6tmine toimub - . . . . . . Kontrollib nii Statistikaamet (korrapéraselt) kui ka meie ise
23 Mo6tmine toimub pidevalt erinevates tootmisprotsessi etappides. . . SN
regulaarselt (4). igakuiselt teatud tunnuste alusel, samuti meie jarelevalve.
mr s . Koik tulemused hoitakse struktuuriiiksude iihisel kettal,
Mootmistulemused on juhtkonnale I o . ~ o
24 Jsttesaadavad ) On. Info saadakse paringu esitamise tulemusena. probleemide korral tostetakse need eraldi vélja, tehakse nt.
4)- koosolek.
Andmekvaliteedi parendamise
25 tegevusplaan on maaratletud ja Tegelikult paris 16puni plaani ei ole, sest ressursid on piiratud. Kvaliteeditabeli pidev hoidmine.
dokumenteeritud (4).
Andmekvaliteedi puuduste . o . - .
26 juurpohjuste uurimine on levinud Kui probleem avastatakse siis ka juurpohjuseid uuritakse. Kui on selgunud mingi probleem, otsitakse tekkimise allikat,

praktika (4).

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes
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27

Toimub regulaarne-andmekvaliteedi
moddikute iilevaatus protsesside
parendamisvGimaluste leidmise
eesmargil (5).

Ulevaatus toimub vastavalt vajadustele ja véimalustele.

Osad moodikud vaadatakse regulaarselt iile (nt arhiivi
dokumentide sisestamine), kvaliteeditabelid.

ANDMEKVALITEEDI TEADMUS JA KOMPETENTSID

28

Andmekvaliteedi teadlikkuse
tostmiseks on 14bi viidud
andmekvaliteedi teemalisi koolitusi

(1,2).

Koolitusi viiakse labi vastavalt vajadustele.

Igal aastal vdhemalt 1 kord 200-inimeseline seminar, 1 kord
aastas perekonnaseisuametnike seminar, lisaks soltuvalt
vajadusele.

29

Votmeisikud kavandavad ja
annavad soovitusi andmekvaliteedi
juhtimise osas (1,2).

Analiiiisi voimega inimesed annavad parendusettepanekuid ja
osalevad ka ise parenduste sisseviimises.

Vastavad pidevalt kiisimustele.

30

Andmekvaliteeti mgjutavad tootajad
on labinud andmekvaliteedi teemalise
koolituse (3).

Koolitused viiakse 1dbi iseGppimise, mentorluse ja uuenduste
tutvustamise kaudu.

Sisemised koolitused.

31

Eksisteerib mitteametlik mentorlus
andmekvaliteedi teadlikkuse tGstmise
osas (3).

Igale uuele tootajale masdratakse mentor, kes noustab
andmekvaliteedi teemadel.

On teada, kelle poole mingil teemal p66rduda.

32

Jagatud teadmusbaasina
dokumenteeritakse parimaid
praktikaid andmekvaliteedi tagamisel

(3).

Jagatud teadmusbaas on tdna "metoodiline juhend", mis katab
andmekvaliteedi tagamiseks rakendatud praktikad. Ettepanek -
eemaldada sonastusest "parimad"

Praktikad on kirjeldatud ja rakendatud.

33

Andmekvaliteedi teemalised
koolitused toimuvad regulaarselt (4).

Teostatakse vastavalt vajadusele.

Koolitused toimuvad teema- v4i valdkonnapohiselt (nt kas
elukoha registreerijad vdi perekonnaseisuametnikud jne).

34

Andmekvaliteedi koolituste sisu
vaadatakse regulaarselt iile ja
tdiendatatakse vastavalt vajadusele

(5).

Uuenduste sisseviimisel varskendatakse ka inimeste teadmust.

Koolitus toimub vastavalt vajadusele.

ANDMEKVALITEEDI TEHNOLOOGILISED TOOVAHENDID

35

Andmekvaliteedi standardid

infotehnoloogiliste vahendite jaoks on

Andmekvaliteedi uuring andmekogudes
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vilja tootatud ja dokumenteeritud

(1,2).

36

On tehtud pingutusi "keskse
toeallika" andmekogude loomiseks

(2).

ADS sisaldab aadressiandmeid riigi infosiisteemi kontekstis
pohiandmetena. Ettepanek - asendada sonastus "keskne toeallika" -
RIHA "pohiandmed".

Andmekogude loomise pohimotted on paigas.

37

Juurutatud on t66vahendid
andmekvaliteedi mootmiseks ja
parendamiseks (1,2,3).

On. Automaatsed kontrollid, manuaalsed skriptid.

Kontrollid tarkvaras nii menetluse pool kui ka X-teel.

38

Andmekvaliteedi standarditele
vastavust jalgitakse uute projektide
ettepanekute staadiumis (3).

Sisemiselt detailselt 1abimoeldud &rireeglid ja andmebaasi
protseduurid antakse arendajale ldhteiilesandena sisendiks.

Jah.

39

Andmekvaliteedi raporteerimise
vahendid voimaldavad teostada
analiiiisi andmekvaliteedi
juhtimisotsuste langetamiseks (4).

Viljastatavad tabelid voimaldavad analiiiisi.

40

Andmekvaliteedi juhtimist toetavate
infosiisteemide arendustegevuste
sihtportfell on kokku lepitud (4).

On olemas arendusvajaduste kogum, mida tdiendatakse pidevalt.
Seniks kuni arendus ootab, teostatakse operatiivset sekkumist.

Arendust6ode nimekiri olemas ja uueneb pidevalt.

Rakendatud on andmekvaliteedi
profiilist lahtuvad automaatsed

a0 dmeparanduse véi -kontrolli On. Jah, igadised kontrollid, paringud nii pidevad kui tellimisel.
protseduurid (4).
Andmekogude arendamisel on

42 rakendatud pohiandmete On. Jah.

pohimotteid (5).

43

Andmekvaliteedi juhtimist toetavate
infosiisteemide arendustegevuste
sihtportfelli vaadatakse regulaarselt
iile ja tdiendatakse vastavalt
vajadusele (5).
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