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Terminoloogia

Tabel 1. Terminoloogia

Termin ‘ Definitsioon
URO kohaselt viitab e-valitsus info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamisele valitsusteenuste tdhusamaks
osutamiseks kodanikele ning ettevotetele, st vahendades finantskulusid ning toiminguaegu, et parendada
tddvoogu ja vdimaldada ressursside tdhusat kasutamist.! Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsiooni (OECD)

E-valitsus esitatud ametlik e-valitsuse maaratlus viitab tehnoloogiate kasutamisele olemasolevate protsesside
taiustamiseks, eristades seda digitaalsest valitsusest, mis tahistab tehnoloogiate kasutamist teenuste
uuenduslikumaks muutmiseks.? Selle uuringu jaoks laiendatakse ,e-valitsuse* méaaratlust, et see hdlmaks ka
Ldigitaalse valitsuse“ uurimisvaldkonda, kuna mélema termini kasutamine nende erineva tdhenduse tottu
raskendaks asjatult uurimisprotsessi.

Lihend Taisnimi

e-EMI E-Eesti rahvusvahelise maine indeks

e-EEK e-Eesti esitluskeskus

URO Uhinenud Rahvaste Organisatsioon

EL Euroopa Liit

WTO Maailma Kaubandusorganisatsioon

OECD Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsioon

MP Maailmapank

IKT Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

OGDR Avatud valitsuse andmete aruanne

Gll Globaalne innovatsiooniindeks

URO EGDI URO e-valitsuse arengu indeks

NBI Anholt Ipsose rahvusbrandide indeks

TIII Kaasava interneti indeks

NRI Voérgustatud valmisoleku indeks

DGSS Digitaalse valitsuse / GovTech-susteemide ja teenuste andmebaas

GNI Kogurahvatulu

" Uhinenud Rahvaste Organisatsioon, e-valitsuse uuring. UN E-Government Knowledgebase. Saadaval:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About
2 OECD (2014). Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. Saadaval: http://www.oecd.org/gov/digital-

government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf
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Uuringu eesmark ja metoodika kirjeldus

Uuringu ,e-Eesti rahvusvahelise maine uuring® viis Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse ja Riigi Infostisteemi Ameti tellimusel

labi turu-uuringute ja ekspordi konsultatsioonifirma GatewayBaltic Ltd. Uuring viidi labi ajavahemikul 15. juuni 2020 — 15.

juuni 2021, selle veebikUsitluse etapp kestis 28. augustist 2020 kuni 18. aprillini 2021 ja ekspertide intervjuud tehti 15.

oktoobrist 2020 kuni 1. martsini 2021. ,e-Eesti rahvusvahelise maine uuring” viidi labi Euroopa Liidu struktuuritoetuse

toetusskeemist ,Infolihiskonna teadlikkuse tdstmine” Euroopa Regionaalarengu Fondi rahastusel.

Uuringu peaeesmark oli hinnata Eesti e-riigi rahvusvahelist mainet, uurides e-Eesti maine tuntust rahvusvahelisel tasandil,

samuti peamiste avalike teenuste, nagu e-identiteet, e-haaletamine, e-maksuamet, e-tervis, e-haridus jne, mainet. Uuring

keskendus avaliku sektori spetsialistide, ettevdtjate ja meedia esindajate arvamuste kindlaksmaaramisele.

Uuring keskendus e-Eesti esitluskeskuse teenuste kasutajate ja rahvusvaheliste digitaliseerimise ekspertide arvamuste

véljaselgitamisele ning vastas jargmistele kiisimustele:

Defineeri moiste ,digitaalselt arenenud riik“. Millisel positsioonil ndevad teised riigid Eestit digitaliseerimises
vorreldes endaga?

Kuidas tajutakse e-Eesti bréandi rahvusvahelises lldsuses?

Kui konkurentsivdoimeline on e-Eesti brand rahvusvaheliselt (digitaliseerimise arengus vorreldes teiste
riikidega)?

Millised tegurid ma&aravad e-Eesti brandi konkurentsivbimelisuse? Kuidas mébjutada neid tegureid, et
suurendada rahvusvahelist konkurentsivoimet?

Milliseid kasutaja vajadusi olemasolevad ja potentsiaalsed e-teenused tanasel paeval nende riigis ei rahulda?
Millised on nende teenuste peamised sihtturud? Millised digitaalsed probleemid vajavad tulevikus rohkem
tahelepanu ja millised on holpsasti saavutatavad eesmargid?

Kas e-Eesti brand (ja tapsemalt e-Eesti esitluskeskus) julgustab tegutsema? Kui avatud on teised riigid
koostddle Eesti ettevdtetega e-teenuste arendamisel?

Kui edukad on olnud e-Eesti praegused turundustegevused? Kas on valitud 6iged kanalid?

Uuringu raames tehti jargmist:

+

E-Eesti esitluskeskuse kulastajate seas viidi labi uuring, mis vdimaldaks hinnata ja vérrelda sihtrihma arvamusi ning
hoiakuid nii enne (ex ante) kui ka pérast (ex post) kilastajate osalemist e-EEKi esitlusel. Koguti rohkem kui 200 ex
ante ja 200 ex post' vastust, et saada Ulevaade (lisa 1, lisa 2, lisa 3). Veebikusitlus hdlmas jargmisi teemasid:
Uldised digitaliseerimise tendentsid; e-valitsemise tavad konkreetses riigis; e-Eesti rahvusvaheline maine ja
kogemused sellega. Mélema kusitluse variandi puhul oli levitamine ja andmete kogumine veebipdhine, kisitlus viidi
labi pilvepdhisel kisitlusplatvormil ning kisitluse lingid saadeti osalejatele e-Eesti esitluskeskuse e-posti teel. Koik
kusitlused olid ingliskeelsed. Kusitlusankeedid hélmasid suures osas kinniseid kisimusi, enamik vastused maarati
Likerti skaala abil, v6imaldades seega kodeerida vastuste arvvaartusi ja normaliseerida punktide koguarv
vahemikus 1-5.

E-Eesti kuvandi ja maine hindamisskaala loomine. See hélmas e-Eesti kuvandi ja maine baastaseme loomist
kusitluse tulemuste pdhjal, pakkudes aluse kusitluse edasiseks vdrdluseks pikaajalises ja lihiajalises perspektiivis
ning voimaluse riikide pdhiseks analllsiks.

Tootati valja e-Eesti rahvusvahelise maine indeks. Indeks maadrab e-Eesti esitluskeskuse edasise tegevuse
potentsiaalsed sihtturud. Indeks pdéhineb strateegial, mille aluseks on IKT sektorite olemasolev koostdo teiste

riikidega koos riikide digitaliseerituse taseme ja uuringu Ulevaadetega.
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Viidi 1abi péhjalikud ekspertintervjuud digitaliseerimise ekspertidega Ule maailma, et tagada kvalitatiivsed andmed
suundumuste anallusimiseks (vt lisa 1). Intervjueeriti 30 rahvusvaheliselt tunnustatud digitaliseerimiseksperti nii
avalikust- kui ka erasektorist ning digitaliseerimise teemadele keskendunud meediaesindajaid. Intervjuud kasitlesid
jargmisi teemasid: Uldised digitaliseerimise tendentsid; e-valitsuse tavad konkreetses riigis; e-Eesti rahvusvaheline

maine ja kogemused sellega. Iga ekspertintervjuu kestis 60-90 minutit.

Uuringu piirangud

E-Eesti esitluskeskuse (edaspidi: e-EEK) kliendiuuring viidi |&bi esmakordselt. Seega esines uurimisel erinevad piiranguid,

mida tuleks arvesse vdtta andmete vaatlemisel ning anallilisimisel:

+

Uuring viidi labi Covid-19 pandeemia puhangu ajal. Covid-19 ja reisipiirangute tottu said vahesed inimesed
kilastada e-EEK:i flusiliselt, seetbttu oli kogu valim palju vaiksem. Samuti oli esindatud rohkem riike kui esialgu
plaanitud. Lisaks muutus pandeemia ajal arikultuur fldsilisest virtuaalseks.

Kusitluse valim ja kallutatud vastused. Kuna kisitluse valimisse kuulusid e-EEKi kiilastajad, tuleks uuringu tulemusi
analllsides arvestada, et vastused véivad anda kallutatud Ulevaate. Kisitluse vastustest selgub, et 81%
vastanutest ndustuvad, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises, seega peetakse neid vastanuid kisitluse
lojaalseteks voi kallutatud osalisteks.

Piiratud esindatus. Ehkki kisitlus raames laekus 407 nduetekohast vastust, oli kokku esindatud 98 riiki, mille
tulemusena olid pooled riigid esindatud vaid 1-2 vastusega. Seega ei saa riikide kohta Uksikasjalikku anallisi
koostada, samas naitab see, et teave e-Eesti kohta on levinud kogu maailmas ning Eestis pakutavate vGimaluste
vastu tuntakse llemaailmset huvi.

Andmete kallutatus. Vastajate arvu ebailihtlane jaotus riikide I6ikes tdhendab, et tulemused on paratamatult
kallutatud suurema vastuste arvuga riikide vastuste kajastamise suunas. Seda tuleks andmete tdlgendamisel ja
Uldiste jarelduste tegemisel arvestada.

Vastajate ebalhtlane jaotumine sektorite kaupa. Uuringu ks p&hieesmarke oli kusitleda vastajaid nii avalikust- kui
ka erasektorist ja ka meediavaldkonnast. Osalejaid oli erinevatest sektoritest ja kuigi meedia ning akadeemiline
sektor olid lahus, olid nende sektorite vastused mahult oluliselt vaiksemad (umbes 20% kdigist vastanutest) kui
teiste sektorite puhul (80% kdigist vastanutest olid avaliku ja erasektori esindajad).

Véaiksem vastuste arv osadele kusimustele. Vérreldes ex ante kisitlustega oli vastajate valmisolek ex post'
kusitluste taitmiseks vaiksem. Selle péhjuseks voib olla asjaolu, et vastajate huvi kipub péarast siindmuse toimumist
olema lldjuhul madalam. Seda tuleks jargmistel aastatel kiisimustikku kohandades arvesse vétta. Ex post'i kiisitlust
tuleks kindlasti kasutada mo&ju modtmiseks, kuid jargmise kisitluse huvides on soovitatav kasutada
loomingulisemaid viise ex posti vastuste osakaalu suurendamiseks - nt paluda e-EEKi kilastajatel kulutada
taiendavad 5 minutit, et taita ex posti kiisimustik, kui nad on veel e-EEKis kohapeal (fiilsilise visiidi korral), voi
pakkuda moningaid eeliseid voi stiimuleid (tasuta konsultatsioon jms) neile, kes taidavad kisitluse, et suurendada
vastamismaara.

Sektorispetsiiflised vastused. Covid-19 pandeemia poéhjustatud reisipiirangute téttu kuulas Uldesitlust e-EEKis
kohapeal palju vahem kilastajaid kui pandeemia eelsel ajal ning muutunud oludest tingituna hakkas e-EEK |abi
viima ka Digital Discussion’eid. Seetdttu saadeti veebikisitlused ka Digital Discussion’il osalenutele. Iga Digital
Discussion oli suunatud Uhele konkreetsele teemale (nt e-haridus, e-tervis, kiiberturve, e-identiteet), mistéttu olid
nendes osalenute vastused sektorispetsiifiisemad vdrreldes nendega, kes osalesid e-Eesti lGldettekandel (veebis

vOi kohapeal fldsiliselt), kuna viimastel oli parast esitlust laiem perspektiiv Eesti digitaalsete saavutuste kohta.
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1.1 Digitaliseerimine ja digitaalselt arenenud riik

Digitaalmajandus pidevalt arenev valdkond, mida on raskeliheselt maaratleda ja eksisteerib suur hulk erinevaid definitsioone

ja indekseid. Globaalse definitsiooni on OECD sdnastanud jargmiselt: ,digitaalmajandus hélmab kogu majandustegevust, mis

séltub digitaalsetest sisenditest, sealhulgas digitaaltehnoloogiast, digitaalsest infrastruktuurist, digitaalsetest teenustest ja

andmetest. See viitab kodigile tootjatele ja tarbijatele, sealhulgas valitsustele, kes kasutavad digitaalseid sisendeid oma

majandustegevuses.“

Digitaalmajanduse definitsioon koosneb kolmest tasandist — baasist ning kitsast ja

laiast tasandist, mis viivad

digitaallihiskonnani. Seega on digitaalmajanduse valdkonna mis tahes muu alammaaratlus tuletatud selle definitsiooni

baasist ja digitaalse tegevuse areng on digitaalse tegevuse baasist samm edasi (ldise digitaaliihiskonna poole.

Joonis 1. OECD digitaalmajanduse mitmetasandilise maaratluse aluseks olev skeem

Digitaaliihiskond

taset
véljunditele

Digitaalse sisu, IKT toodete ja
teenuste tootjate
majandustegevus

tuginevate tootjate
majandustegevus

3 Mo tegewus,
digitaaimajancuse | 102t
Digitaalsetele

mis oleneb
digitaalsetest
sisenditest voi
mis on oluliselt
suurenenud
tianu nendele

majandustegevus,
mida digitaalsed
viljundid oluliselt
suurendavad

Majandustegevus, digitaalselt tellitud ja digitaalselt teostatud

Uuringu Uheks uurimiskisimuseks oli ,digitaalselt arenenud riigi”

moiste ja arusaamade kindlaksmaaramine. Kuna  puudub

Uldtunnustatud  moiste  ,digitaalselt arenenud  riik’,  paluti
digitaliseerimise ekspertidel maaratleda, kuidas nemad sellest aru
saavad. Ekspertide hinnangul tdhendab digitaalselt arenenud riik, et
riik jatkab koigi igapaevaste toimingute tegemist, kaasates kdiki
demograafilisi rihmi (sealhulgas eakaid, puuetega inimesed, noored
jne), ettevdtteid ja valitsust, ilma et tekiks vajadus ndost nakku
kohtuda. See tahendab, et enamik olulisi teenuseid on veebis

kattesaadavad.

Digitaalse arengu tase oleneb paljudest teguritest, mida vdib

jagada nelja p&hilisse rihma.
1. Kaéttesaadavus — kodanikele pakutavate digitaalsete teenuste
arv ja nende kasutus, lai infrastruktuuri katvus (interneti leviala,

seadmed) ning taskukohane mobiilsidetihendus.

Do you still need to use
paper? Do you still need to
go somewhere physically?
Are you able to do things
online? Are the government
offices and different types of
these services that vyou
consume, are they able to
use information and data, so
that you do not need to refill
again and again?

Samuli Savo, CDO, Stora Enso

3 OECD. Roadmap toward a common framework for measuring digital economy. Saadaval: https://www.oecd.org/digital/ieconomy/roadmap-

toward-a-common-framework-for-measuring-the-digital-economy. pdf
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2. Mugavus — kvaliteetsed ja kasutajasdbralikud avalikud veebiteenused.

3. Tehnoloogilised lahendused — vdimalus lisada pidevalt uusi funktsionaalsusi; digitaalne suveraansus (kuivord

riigile kuulub tehnoloogia, mida kasutatakse).

4. Suhtumine ja tegutsemine — kas on avatud meelega kodanikke, poliitilist tahet muuta asjaajamine labipaistvamaks

ja kas rakendatakse tehnoloogiaid, et aidata inimesi ja muuta nende elu lihtsamaks.

| think that at first, education
is a long-term key to make a
country digitally steady. In
every area of education,

digitalisation must be present.
Christian Baudis, digiettevotja ja MyDigitali
asutaja

Ekspertide sbénul iseloomustab digitaalselt arenenud riike
digitaliseerimine hariduses, tervishoius ja maksunduses
ning idufirmade olemasolu. Digitaalselt arenenud riigi puhul on
oluline tagada, et ka muud riiklikud teenused oleksid veebis
taielikult kattesaadavad — alates kinnisvara ostmisest, auto
registreerimisest kuni juhiloa uuendamiseni.

Digitaalse Uhiskonna poole liikumisel on esmatahtis Uldine
haritus ja digitaalsed oskused. See algab lastele ja noortele

tehnoloogia ning digitaliseerimise tahtsuse Opetamisest, et

elanikkond oleks digiteadlik.

Digitaalselt

arenenud riikides peavad olema ka Kiiresti

kohanevad kodanikud, kellel on v8ime aru saada, mis neile kasulik on. Uhest kiiliest suudavad digitaalse ja andmekeskse

motteviisiga asutused ja valitsused luua edukaid digitaliseerimisstrateegiaid ning toetada ettevétteid ja kodanikke kohanema

digitaalsema keskkonnaga. Teisest kiljest on avatud métteviisiga ja uuendusmeelsed kodanikud innukamad digitaalsete

muutustega kohanema ning neid omaks vétma. Seega on elanikkonna Uldise métteviisi nimel té6tamine lioluline, et saada

digitaalselt arenenud (hiskonnaga riigiks.

Tohusa
jargmised:

1. Universaalsus -

ja avatud e-valitsuse peamised omadused on

kaugteenuste kattesaadavus kaigile

kodanikele, erinevate ametiasutustega suhtlemine otse

kodust vai t06lt, mis saastab aega.

2. Usaldusvaarsus — hoélmab usaldust valitsuse

vastu

If | have a good e-
government solution, | can
understand the needs of the
country in real time. | can
understand the problems

Uldiselt, l|abipaistvust, usaldust, et andmeid hoitakse
turvaliselt, ja samuti seda, et slsteemid to6tavad Wlth health Care, the
katkestusteta. prOblemS with business.

3. Koostalitlusvéime - lihtne koostéd riigi- ja erinevate

asutuste vahel eri riikides, holbus kasutada nii valitsusel kui

ka kodanikel ning ettevétetel.

4. Kasutajakesksus - teenused peaksid

olema

Dinis Guarda, Ztudiumi asutaja ja tegevjuht

arusaadavad, intuitiivsed ja kasutajasdbralikud ning ka eakatele lihtsasti kasutatavad.

5. Kulutéhusus — hea tasakaal investeerimiskulude ja tegeliku moju vahel.

1.1.1

Digitaliseerimisega kaasneb ka rohkelt valjakutseid. Nii

Digitaliseerimise valjakutsed

kodanikel

kui ka valitsustel on muresid ja eelarvamusi

digitaliseerimise tehniliste ning eetiliste aspektide suhtes. Ekspertintervjuude kohaselt on tulevikus suuremat tahelepanu

ndudev valjakutse seotud andmete ohutuse ja turvalisusega ning uuringu kaigus eristati veel 10 valjakutset:

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING
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1. Isikuandmete kaitse, kiiberturve ja kiiberpettused — kiiberturve kaib kasikdes elanikkonna haridustasemega,
kuhu kuuluvad kiberoskused, kuberhiigieen ja e-paddevused. Mida rohkem igapdevaelust digitaliseerub, seda
raskem on andmeid kaitsta. Seega on oluline valitsuse infoslisteemide turvalisus ja kaitse hakkimiste ning
andmekao eest. Turvalisus on kriitiliselt oluline kuritegevuse ja kiiberterrorismi, pettuste, andmete kaotamise jms

valtimiseks.

2. Digitaalkeskkonnaga seotud oigusaktid ja SO |f someone miSUSGS droneS,
digused — digitaalkeskkonnas tehakse toiminguid  robotics and Al all together, that
kiiresti, samas kui seadusandluse muutmine on . h
tavaliselt  pikk  protsess. Seega  néuab IS a very dangerous bunch. []
digitaalagenda arendamine kiiret reageerimisaega Bad thlngs could happen. That
ning survet digusraamistile. is why security really matters. If

3. Kaoigile juurdepaasetavate digiteenuste loomine . . .

— samal ajal kui digitaliseerimine lihtsustab inimeste bad thlngS happen’ It WI” cause
elusid, on ka oluline tagada teenuse kattesaadavus @ back lush to dlgltallsatlon

kdigile. Seega tuleks Obrata  tdhelepanu . . . . . .
g d P P Hilary Mine, asepresident ja turuliksuste juht 11

majanduslikult ning digitaalse kirjaoskuste riigis Nokia
erinevatele tasemetele. Lisaks peavad valitsused
tagama, et teenused oleksid kattesaadavad ka
Opiraskustega inimestele, pimedatele vOi
varvipimedatele inimestele, inimestele, kes ei raagi ametlikku riigikeelt, jne.

4. Parem andmete integreerimine

o Tehniline koostalitlusvdime — vdimalus Uhendada eri sisteeme ning pakkuda teavet ristkasutamiseks,
tagades andmete tapsuse, kattesaadavuse ja juurdepaasetavuse.

o Semantiline koostalitlusvéime — intelligentsemate viiside tagamine Uksteisega suhtlemiseks (Al). Kui ELil
oleks Uksikasjalikumad tervishoiuandmeid, mida oleks vdimalik tihendada Euroopa liikuvuse andmetega,
vOiks EL korraldada mitmesuguseid statistilisi uuringuid, et paremini mdista mustreid, viiruste mutatsioone
voi selle levikut teatud territooriumitel. Sellega paraneks otsuste tegemine ja nende tagajargede jalgimine
reaalajas.

5. Tehisintellekt — tehisintellekti peetakse inimkonna jaoks pddrdepunktiks. Uhest kiiliest peaksid valitsused
tehisintellekti kaudu juba olemasolevaid andmeid ,taaskasutama“, sest sellega oleksid nad paremini ette
valmistunud vdimalike probleemide korral — valitsused ndeksid mustreid ja suudaksid hakata probleeme lahendama
enne, kui need muutuvad markimisvaarseteks. Teisalt peaksid valitsused vaga hoolikalt uurima mdjusid, mida
tehisintellekt avaldab t66j6ule ja sellele, kuidas tdé6kohad muutuvad ning milliseid t6okohti enam ei vajata.

6. Suurandmed ja peaaegu reaalajas analiilis — kui varasemalt olid inimesed harjunud igakuiste ja kvartaalsete
statistiliste anallilisidega, siis Covid-19 on juba praegu osutanud peaaegu reaalajas andmete anallilisimise
vajadusele. Olukord muutub iga paev ja see nduab viivitamatut tegutsemist ning igakuised andmed on juba
aegunud. Suutlikkus andmeid té6delda aitaks omavalitsustel hakata tegelema keeruliste probleemidega nagu halb
ohukvaliteet, ummikud, t06tus, vaesus jne.

7. E-tervis — eurooplased vananevad ning seega eeldatakse, et suur ndudlus on lahendustel, mis toetavad
tervishoiususteemi ning tagavad vanemaealistele parema elukvaliteedi.

8. Voimu monopoliseerimine geograafiliselt — digitaliseerimise eestvedajad (Google, Amazon, Alphabet, Microsoft)
on suured Ameerika ettevdtted. Lisaks tegutseb Aasias Alibaba. Euroopas ei ole midagi sellesarnast. Seega on

Euroopa teistest séltuv ja see tekitab markimisvaarset tasakaalutust.
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9. Poliitilise tasandi strateegiad — on vaja poliitilisi strateegiaid, mis tagaksid, et kodanikud jaaksid enda andmete
omanikuks. EL peaks aitama kodanikel mbista ja muuta oma métteviisi, et inimesed on oma andmete ning digitaalse
tegevuse omanikud; vdimaldada neil uuesti kontrollida, milliseid andmeid ja kuidas neid jagatakse, samuti millal
need kustutatakse.

10. Anduritehnoloogiad — jdrgmise paari aasta jooksul tekib palju uusi ja keerukaid viise, kuidas andureid erinevates
sektorites kasutada - meditsiinist péllumajanduseni, keskkonnast inseneriteaduseni ja need muudavad ka

olemasolevaid digitaliseerituse tasemeid.

Lihtsamini saavutatavad eesmargid on aspektid, mis on juba tehniliselt véimalikud, seega on kiisimus pigem harjumuste voi

kultuuri muutmises véi lihtsalt uute protsesside rakendamises.

+ Kaugkohalolek — k&ik teenused, mis vajasid flusilist kohtumist, naiteks arstivisiit, kooliskaimine, kontorit6d, peaksid
olema kaug-kéattesaadavad. See vdib sdasta palju aega ja muid ressursse, pakkuda paremaid tervishoiu-, haridus-
ja toovoimalusi rohkematest maapiirkondadest parit inimestele ning vahendada suurte linnade elanike kulusid.

+ Nii ndahtamatu kui véimalik — muutke digitaliseerimise kaudu valitsus inimeste elus vdimalikult nahtamatuks —
rakendage kiiresti vajalikke lahendusi, lahendage probleeme ning tehke juhtimisotsuseid kiiremini ja tdhusamailt.

+ Kasutajasobralikud digitaalsed avalikud teenused - pikka aega valitses arusaam, et enamik avalikest
digiteenustest on raskesti kasutatavad ja pole kasutajasdbralikud. See ei tohiks nii olla — ekspertide sonul on lisna
lihtne teha avalikud teenused kattesaadavamaks ja visuaalselt ligitbmbavamaks.

+ Erinevad digitaalsed uuendused kliimamuutustega véitlemiseks. Digitaliseerimisel on oluline roll ELi eesmargi
saavutamisel, milleks on susinikdioksiidi heitkoguste vahendamine 2050. aastaks, alustades arireiside asemel
veebikoosolekutega, I6petades nutikodude ja paikeseenergia kasutamisega, mis annaksid suurtele
tootmisettevotetele markimisvaarse kokkuhoiu.

+ KOoigi majandussektorite automatiseerimine ja digitaliseerimine. Inimesed kalduvad arvama, et finants- ja
kaubandussektor on digitaliseerimise eelkéijad. Selline traditsiooniline sektor nagu pdllumajandus véib olla veelgi

digitaliseeritum kui finantssektor, nii et ei ole majandusharu, kus digitaliseerimine ei mangiks olulist rolli.

1.2 E-Eesti rahvusvaheline maine

1.2.1 Eesti tajumine digitaalselt arenenud riigina

E-EEKi kulastajad leiavad, et Eesti on digitaalselt arenenud riik ja rahvusvahelisel tasandil selge liider, kuna 70%
vastanutest seab Eesti maailma TOP 3 digitaalselt arenenud riikide hulka ja 48% nimetas Eestit enim digitaalselt
arenenud riigiks maailmas. Ehkki vastused vdivad olla kallutatud, sest uuringu valimiks olid e-EEKi kulastajad ja vastajad
teadsid, et uuringu tellija on e-Eesti esitluskeskus, on uuringutulemuste jargi Eesti kahtlemata eesotsas. Eestile jargnevad
USA, Soome, Singapur ning Hiina (Joonis 2). Lisaks on vastajad, kellel on digitaliseerimisteemade kohta keskmised, head ja
vaga head teadmised, tugevamalt ndus, et Eesti pakutavad digitaalsed lahendused on rahvusvaheliselt
konkurentsivdimelised, samas kui neil vastajatel, kellel on vaga vahesed véi vahesed teadmised, ei ole sageli oma arvamust.

Piirkondlikust vaatenurgast on Eesti Euroopa ja Kesk-Aasia vastajate esmane valik.
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ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 2. K — Nimeta kolm riiki maailmas, mis on digitaalselt enim arenenud

m Esimesena nimetatud m Teisena nimetatud Kolmandana nimetatud
138
48% veebikusitluse
60 vastanutest nimetas
440 35 34 59 e 2 7 Eestit digitaalselt
S 11 11 11 9 .
I I B B e B = = = = kbéige arenenumaks
E A SR I R T I S AN riigiks maailmas
<% ° o&. Q@Q N {_o& & S «® <& © ,06\{0 <2 @'Z’ ed ,@'Z’ 9
@7 ¢ & N > e &
\’/00 @Q} @ v

* Ex ante kisitlus (n = 204; vastajaid 196; vastuste arv 557)

Sarnased tulemused saadi ka ekspertintervjuudest — enamik eksperte (73%) nimetas Eestit TOP 3 kdrgelt digitaliseeritud
riikide seas, millele jargnesid Singapur, Hiina, Skandinaavia/P6hjamaad, mis hdlmavad véi vélistavad Soome ning Taani
vastavalt sellele, kas neid on eraldi nimetatud. Suurim erinevus on seotud USA-ga, kuna kusitluses osalejad paigutasid selle
digitaalselt kdige arenenumate riikide seas teisele kohale, samas kui ekspertide hinnangul on USA vahem arenenud (Joonis

3).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 3. K — ekspertide hinnangul digitaalselt kdige arenenumad riigid

22
Eksperdid hindavad
Eestit digitaalselt
10 koige arenenumaks
8 -
7 6 riigiks
° 5 4 4
333, 5,
IIII 11 1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I H E B E B B B B B®m
& @ @ roé\)‘l‘ R X @ ’DQK)Q’ O @ @0 DR RGP R O
C X P s & VS Q;é:\ & TP Wt @ S g0 ,o@@@\ i
o FTY & & $ N @ ¥ N Y
& Ay Ao TN S 2
o v S ¢

Samuti ndustuvad vastajad selgelt, et Eesti on rahvusvaheline liider digilahenduste rakendamises. Enne esitlust oli 81%
vastanutest juba ndus, et Eesti on selles valdkonnas rahvusvaheline liider, samas kui e-EEKi esitluse jarel oli selline
seisukoht 93% kaigist vastanutest (Joonis 4). Kuigi 11% tdusu absoluutnumbrites ei peeta nii oluliseks, sest esialgne tulemus
ex ante vastanute seas on juba aarmiselt suur, on ruum parendamiseks piiratud. Lisaks sellele muutus nende vastajate
arvamus, kellel enne kohtumist arvamus puudus, ja nad veendusid selles, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises.

Ex post'i vastanute seas on 3% tdus, kes selle vaitega uldse ei ndustu.
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ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 4. K — Kas ndustud, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises? (% vastanutest)

mTaiestindus ®NOJus Erapooletu Ei ndustu Ei ndustu lldse
1% 1%
Exante
Ex post 4%
1%
* Ex ante kusitlus (n = 204, vastajaid 190); Ex post (n = 203, vastajaid 183)
Sihtrihmade (avalik, erasektor, meedia) vahel pole olulist erinevust — umbes 80% iga grupi vastanutest ndustub, et Eesti on
digitaalsete lahenduste juurutamisel liider rahvusvahelisel tasandil. Ainult 2% ei ndustu selle vaitega, teistel puudub arvamus.
Eri piirkondade vastustes oli siiski margata erinevusi. Kui Uldiselt ndustus enamik vastanutest, et Eesti on selles valdkonnas
rahvusvaheline liider, siis Lahis-Ida ja Aafrika vastanute hulgas oli ex post'i kusitluses nende vaidetega kindlalt ndus olevate
inimeste osakaal suurem — 68%, vordluseks 52% Euroopa ja Kesk-Aasia ning 45% Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani piirkonna

vastanute hulgas (Joonis 5).
ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 5. K — Kas ndustud, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises? (% vastanutest)

68%
63% 63%

0,
3% 0% 57%
45%

45% . 45%
s 38% 41%
(]
29%
22% 23% 2%
17% 17% 18% 14%
9 0

I = % 29| 3% I 4% I 4% 4% % 3%

Ex ante; n = 51 Expost;n =32 Exante;n=92 Expost;n=100 Exante;n=23 Expost;n=22 Exante;n=24 Expost;n=29

Ameerika ja Kariibi mere piirkond Euroopa ja Kesk-Aasia Lahis-lda ja Aafrika Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani
piirkond

mNoustun taielikult = Nous Mitte kumbki Ei ndustu Ei ndustu lldse

EX ante KUSIUUS (N = ZU4, vastajaia 19vu); EX POST (N = ZUg3, vasiajaia 1639)

Enne kokkupuudet e-EEKiga oli kilastajatel (ex ante vastajatel) seoseid Eesti kohta, mida saab jagada kolme suurde

rihma:
o tehnoloogiaga seotud teadmised (digitaliseerimine, e-valitsus, e-haaletamine jne);
o geograafia/klimaga seotud teadmised (Tallinn, Péhja-Euroopa, Baltikum, Laanemeri, vaike, ilus riik, kilm

talv);
o ajaloo/kultuuriga seotud / muud teadmised (endine Noukogude riik, laev Estonia, toredad inimesed,

sébralikud, ilusad jne).

Parast e-EEKi esitlust oli marksdnade ,digitaalne muutus®, ,innovatsioon®, ,kiberturve“ suurem korduvus kui ex ante

kusitluses, nii et tehnoloogiaga seotud seosed votsid Ule tGldkuvandi Eestist (Joonis 6).
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Joonis 6. Nimeta kolm esimest asja, mis seostuvad Eestiga (enim nimetatud vastused).

Ex ante

enter e-estonia

ALLIKAS: UURINGU ANDMED WORDCLOUD‘I TOORIIST

e goviaiiodiogy o cyger secu‘r;ty - aqital te
public sector Progressive country digitar identity small country
2 4t : : digital transformation i
d Ig Ita I IZGtIO n g okl countey information technology
et mnovatlon rules of law
baltic sea >s tallinn o digital services @ ‘
. ; /' oldci
o egovernment aistrontc eStOHIO digital Iecxdershlpo m::tvyo castio
publlc services : T
9 soviet union atio
e eestonig T et people ok Sovsioped couney : egovernment
‘ ‘ ) beautiful landscape tallinn ¢
’ cybersecurity s e balti Y oo
olc digital society Y 5 2Ky EESSUNY
. = Bt e et W public authority
TR i dlgltOl transformation smart city “Wbclltlc sea digitc —
beautiful country Peautiful people european country srpveaprogram

Ex ante ja ex posti kusitlus (n = 407; vastajaid 385, vastuste arv 1121)
Ex ante kusitluse kolm populaarsemat vastust olid digitaliseerimine (20), e-valitsus (20), Tallinn (15). Ex posti kusitluse kolm

populaarsemat vastust olid e-valitsus (21), tehnoloogia (16) ja innovatsioon (14).

Sarnased esimesed seosed Eestiga olid ka ekspertidel, kes olid seotud kas digitaalse arenguga vdi méne vaikese suurusega
riigiga, mis on vdimeline suureks digitaalseks eduks. Valdkondade hulgas, millega Eestit seostatakse, nimetati suurt hulka IT-
ettevotteid, ettevotte registreerimise kiirust, edukat idufirmade Okoslisteemi, e-residentsust, e-valitsust, e-haaletamist,
tarkvaraarendust. Mdned eksperdid meenutavad ka riigi ajaloolist kujunemist parast Néukogude Liidu lagunemist, kuid seda
vahem kui veebikusitluse vastajad. Sageli rbohutati, et Eesti on juba varases staadiumis kohandanud ténapéaevaseid
toovotteid, riilk on lasknud visionaaridel ehitada riikliku infrastruktuuri ning pddéranud palju tdhelepanu tehnoloogiate ja

digiteenuste arendamisele. Samuti peetakse riigi turundamist digitaalselt arenenud riigina tugevaks.

12

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING




enter e-estonia

1.3 E-Eesti brand

1.3.1 E-Eesti brandi tuntus ja maine

E-Eesti brand on hasti tuntud — 51% veebikisitluse vastanutest ja 80% rahvusvahelistest digitaliseerimise ekspertidest olid e-
Eestist varem kuulnud, seega saab e-Eesti turundustegevust hinnata edukaks ja tdhusaks. E-Eesti brandi kdrgeim tuntuse
tase on vastajate hulgas, kellel on hea vai vaga hea teadmiste tase digitaliseerimisteemadel. Regionaalsest vaatenurgast on
pisut Ullatav asjaolu, et e-Eesti brandi tuntus on kérgeim Kagu-Aasia riikides, mitte Euroopas, nagu seda vdiks oodata
(Joonis 7).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 7. K — Kas oled e-Eesti brandist varem kuulnud? (% vastustest)

mJah mEi mPole kindel mJah mEi mPole kindel
Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani piirkond,
Erasektor; n = 92 51% 43% ¢ ! n=23 . 61% 30%
Avalik sektor; n = 62 45% 48% Lahis-lda ja Aafrika, n = 22 45% 45%
ORGP 61, 2% Euroopa ja Kesk-Aasia, n = 94 51% 43%
mittetulunduslik; n = 28 SLe 28 Pl ’ : :
Meedia ja muu, n =7 70% 15% Ameerika ja Kariibi mere piirkond, n = 52 50% 44% ;

* Ex ante kusitlus (n = 204; vastajaid 191)

E-Eesti brandi ja Eesti positsiooni rahvusvahelisel tasandil hinnatakse strateegilisest vaatepunktist kdrgelt: loodusvaradeta
vaikeriigina on kodanike teadmisi ja voimeid kasutades dnnestunud end rahvusvaheliselt arendada ning positsioneerida.
Eksperdid kinnitavad, et e-Eesti brand ei ole ainult turundustrikk vdi mull, vaid see on tdeline brand, mis naitab, et e-Eesti on
maailmas nutikate e-valitsuse lahendustega esirinnas. Ehkki on palju teisi riike, kes oma teenuseid aktiivselt digitaliseerivad,
on Eestil positiivne brandisénum ja dige positsioon. Ei ole olulisi erinevusi, kuidas Eesti mainet sihtrihmade seas tajutakse —
ligikaudu 80% vastanutest igas grupis (avalik-, erasektor, meediaesindajad) on ndus, et Eesti on rahvusvahelisel tasandil
liider digilahenduste rakendamisel. Ainult 2% ei ndustu selle vaitega, teistel puudub arvamus. Professionaalset

kommunikatsiooni tunnustavad nii veebikusitlusele vastanud kui ka eksperdid.

Nende seas, kes tunnevad brandi, tajutakse seda vaga hasti:
+  93%-l on positiivsed emotsioonid seoses sellega,
+ ligi 80% usuvad, et see on unikaalne,

+ 62% arvavad, et e-Eesti brand on rahvusvaheliselt tuntud.

| think e-Estonia brand is massive, especially for a small country
with very small resources and a very small population. Just the fact
that people like friends of mine from America move to Estonia or at
least create a company there shows how big the brand is. | have
huge respect for that.

Dinis Guarda, Ztudiumi asutaja ja tegevjuht
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If people would wake me up in the Fantastic, very good
middle of the night and say | want to impression. | have been
go to one place to look at how they're considering about
using digital technologies in the opening a  second
public sector, | would suggest them business with an
go to Estonia. Estonian residency.
Magnus Mahring, Stockholmi Majandusulikooli ettevétluse ja Joao Bocas, Digital Salutem-i
digitaalse innovatsiooni professor tegevjuht, UK

Ehkki enamik tunnistab, et e-Eesti brand on laialt tuntud, on vastajate teadmised brandi kohta tisna pealiskaudsed — vastajad
on sellest kill kuulnud, kuid ei tea, mis selle taga on ja nad ei oska nimetada Uhtegi Eesti IT- ega tehnoloogiaettevotet,
eksperti ega e-lahendust. 20% ekspertidest (nii avalikust kui ka erasektorist) kinnitas, et pole kunagi varem kuulnud e-Eesti
bréandist. Ka nende 24 eksperdi seas, kes on e-Eestist varem kuulnud, hindas kaheksa eksperti oma teadmisi
digitaliseerimise teemadel vaheseks (1-2 punkti), kaheksa keskmiseks ja kaheksa korgeks (4-5 punkti). Seega vdib
jareldada, et umbes kolmandik rahvusvahelistest vétmeisikutest tunneb e-Eesti brandi vaga hasti ja jalgib selle tegevust,
samas kui 50% rahvusvahelistest votmeisikutest kas ei tunne e-Eesti brandi lildse vdi hindab oma teadmisi vahesteks. Ka ex
ante kusitluses osalenute seas ei osanud 67% vastanutest mainida lhtegi Eesti tehnoloogiaettevétet, mis viitab sellele, et

teadmised e-Eesti kohta pole nii head.

Samal ajal, kui ex ante kisitluses osalenute hulgast vastas vaid 27% vastanutest, et nad teavad vahemalt lihte Eesti
tehnoloogiaettevotet (4,4% polnud kindel), siis kilastusjargselt teadmine kahekordistus ja hlippas 47%-ni. Ehkki seda kiiret
kasvu mojutab selgelt ka Digital Discussioni osalejatelt saadud vastuste osakaal (Digital Discussionitel esinevad Eesti IKT-
ettevotted), kinnitab see, et see on edukas viis, kuidas Eesti IKT-ettevotteid rahvusvaheliselt turundada. Nende vastajate
seas, kes suutsid nimetada vahemalt Uhe Eesti tehnoloogiaettevdtte, oli Skype kdige tuntum, jargnes Bolt/Taxify. Ka Nortal ja
Cybernetica kuuluvad populaarsemate vastuste hulka, kuid enamik haali said need kaks ettevdtet alles parast Digital
Discussionit, kus nad esitluse tegid. Vastajate nimetatud 5 populaarsemat e-teenust on e-haaletamine, digitaalne ID, e-

residentsus, e-maksuamet ja e-tervis (Joonis 8).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 8. K— Enim tuntud Eesti tehnoloogiaettevétted ja e-teenused

business register

porsonal data

bOIt eeducation - eprescription
T egovernance

digital voting

ehealth -~ etax

T homad visa SIgnature

* Ex ante kusitlus (n = 204; vastajaid 193)
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Rahvusvahelisel auditooriumil pole laialdast kogemust Eesti ettevotete ja/vdi riigiasutustega. 28%-1 ex ante kuisitlusele
vastanutest on varasem kogemus Eesti ettevdtete ja/vdi avalike asutustega ning 12%-| on varasemaid kogemusi Eesti IT-
ettevotete voi avaliku sektori ekspertidega digitaliseerimise valdkonnas. Kdrgeim varasemate kogemuste tase Eesti era- voi
avaliku sektoriga oli Euroopas ja Kesk-Aasias, sellele jargnesid Kagu-Aasia riigid. lImnes vaikesi erinevusi, kui sama
kisimuse vastuseid analuisiti eri sihtrihmade vahel — 80%-I meediavaldkonna vastanutest on olnud varasem t66kogemus
Eesti era- vdi avaliku sektoriga, millele jargnes 75% avaliku sektori vastanutest, 73% erasektori vastanutest ja 71%
akadeemilise sektori esindajatest. Kui analiilisida vastuseid TOP 3 riigist (vastajate arvu poolest), erinevad tulemused
oluliselt — 31%-| sakslastest ja ainult 15%-| brasiillastest ning 12%-I ameeriklastest on kogemusi Eesti avaliku voi

erasektoriga.

Neile, kellel on varasemaid kogemusi Eesti ettevotete ja/voi riigiasutustega, on see kogemus olnud meeldiv ning jatnud
Uldiselt hea mulje. Negatiivseid omadusi ei mainitud ja kbéige sagedamini mainiti jargmist — téhusus, labipaistvus ja
digitaliseerimine (Joonis 9).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 9. K — Nimeta kolm asja, mis iseloomustavad Eesti ettevétteid ja/voi riigiasutusi.

nato

r I c
professional competence automation

high quality design
reliability

competence

startup solutions "

care
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resilience  international marketing environment
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fast operations

effectiveness et pragmatlsm usable digital platform data secu
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ONPOINT ., csgon sovere -
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iINNOVation ... e

digitization transparancy

Kindness

information services
* Ex ante kusitlus (n = 204; vastajaid 53, vastuseid 144)

Sarnaselt veebikisitluse vastajatega pooldab ja toetab

enamik eksperte ka e-Eesti brandi, neil on huvi rohkem teada I Ilke that EStonia haS a” the
saada, kuidas see toimib, milline on selle taustatod, kuidas gOOd fundamental bU||d|ng
blocks in place for attracting and
| would say for the next seven absorbing talent. While at the
eight years when you hear digital same time you do not want to
and Estonia you will hear them lose like the native culture, you
together. [..] They are very good waqt tp km(.j of bring people and
: assimilate into the culture that
at marketing. | would say they exists.
marketed Very We” It'S a brand Steven Brady, Barnesi fondi tehnoloogiajuht
that | rely on heavily.

tehti poliitilisi otsuseid, mis on e-Eesti brandi edulugu.
Ahmed Fawzi, Contactlessi tegevjuht Eeldatakse, et see Okoslisteem viiakse (le teistesse
Euroopa riikidesse, seda peetakse hasti skaleeritavaks

tooteks ning seetdttu on vdimalus seda kohandada
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olenevalt teiste riikide vajadustest.

Kusitluses osalejate (nii Digital Discussionil osalejate kui ka veebikiilastuste) seas on populaarseimad teenused, mida
vastajad e-Eestiga seostavad, e-hdaletamine, digitaalne ID, e-valitsus, e-residentsus, e-haridus, e-tervis. Digitaliseerimise

ekspertide seas seostatakse e-Eestit enamasti e-residentsusega ja selle pakutavate véimalustega.

Ainult Uks ekspert sai jagada oma kogemusi e-Eesti teenuste kasutamisel ning peamine, mille ta valja t6i, oli tdrgeteta
tehingute ja lepingute vormistamine, kuid mobiilne identifitseerimine ei toimi valismaalaste jaoks ning see voib olla piirang

teistest riikidest parit inimestele.

Samal ajal ei jargi ligikaudu pooled digitaliseerimise eksperdid tihedalt e-Eesti turundustegevust, mistottu ei ole neil
arvamust, millistes valdkondades oleks nende riikidel kdige rohkem kasu Eesti ekspertide toest, et teha tdiendavaid
ettepanekuid e-Eesti brandi arengu kohta tulevikus, v6i ei oska nad nimetada teemasid, mille kohta nad tahaksid saada

pohjalikumat teavet.

1.3.2 Infokanalid

Kdigi vastanute seas olid enim nimetatud infokanalid digitaliseerimise teemadel sotsiaalmeedia saidid nagu Facebook ja
LinkedIn, samuti Twitter ja YouTube. Ajakirjade populaarsus infokanalina on kdige vaiksem. Erasektori esindajad loevad

rohkem ajakirju vorreldes avaliku sektori esindajatega, kes kdivad sagedamini konverentsidel (Joonis 10).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 10. K — Milliseid infokanaleid te jélgite, et saada teavet digitaliseerimise teemadel?

(0]
Es
ED
52
@® @©
%
g = 12%
CIJw
QS
Z 2
:UJ
= ©
wn >
©
>

22% . Sotsiaalmeedia,
AV 20%
veebiportaalid ja
veebiseminarid on
10% o :
° 1z peamised
digitaliseerimise
& & infokanalid

* Ex ante kusitlus, andmed p&hinevad valikvastustega kisimustel (n = 204)

Digitaliseerimise teemade kohta teabe saamiseks kasutavad eksperdid muidugi paljusid erinevaid kanaleid — paljud neist on
enamikus riikides Uhesugused, samas kui mdned riigipéhised allikad voi arvamusliidrite blogid on samuti olulised (Joonis 11).
Kuigi selliseid kanaleid nagu konkreetsed blogid, valdkonnakonverentsid ja ajakirjad kasutatakse keskmiselt oluliselt vahem,
on need asjakohasemad inimeste jaoks, kellel on paremad teadmised digitaliseerimisest ja kes otsivad konkreetseid

teemasid voi kindlaid vastuseid.
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ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 11. Nimetatud infokanalite loetelu digitaliseerimise teemadel (tltbi jargi)

‘TUUp

Sotsiaalmeedia

Nimetus

LinkedlIn, Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, Telegram (Ukraina), Slack

Tavameedia

BBC, Bloomberg, Financial Times, Spiegel, Helsinki Sanomat

Tehnoloogiakesksed

platvormid

Wired, MIT Technology Review, Tech Crunch
The Verge, Github, Inc. ajakiri, Singularity university, Analytics Insight, golem.de,
TechinAsia, L'usine digital, t3n.de

Sotsiaalsed

kirjastusplatvormid

TED Talks, Medium, Digit, Stratechery uudiskiri, TechQuartier uudiskiri, HBR uudiskiri,
Wechat

UOlikoolid /

viljaanded

Akadeemilised

MIT, ESMT Berliin, GIBS Ulikool, Kaplinna Ulikool, SciFinder, WebofScience, Scopus,
Springer, Google scholar, JSTOR

Professionaalsed

vorgustikud ja kogukonnad

SOCITM (UK)

Konverentsid ja foorumid

Google Executive Council, Digital Europe, Masters on Digital, CES Las Vegases, DLD
Muinchenis, Black Hat Las Vegases, 5gtechritory

Muud

Gartner, McKinsey, Deloitte, USA kaubandus-t6dstuskoda

Dell Technologies, Huawei Technologies, IBM

Couchbase, WIPO, Jeanne Ross podcast, chip.de, connect.de, Ars Technica,
Drupal.org, ZOE, RTS, Hacker news, KataData, CissRec, Vivit Worldwide, ISOC, ICAN,
bitkom-akademie.de

Peaaegu kdik intervjueeritud eksperdid markisid, et nad tarbivad digitaliseerimise teemadega seotud sisu inglise keeles

(vahemalt 80%), mitte oma emakeeles. Erandiks on see, kui info kasitleb mdnda konkreetset riiki.

Uuringu kaigus mainiti uuritud riikide mitmeid olulisemaid arvamusliidreid, alates mdjuisikutest ja ajakirjanikest kuni

Ulemaailmsete ettevdtete ning riigiasutusteni (Joonis 12). Nendest arvamusliidritest vdivad saada e-Eesti jaoks vaartuslikud

saadikud voi infokanalid.

Riik

Prioriteetsus

Uhendkuningriik

Joonis 12. Digitaliseerimise arvamusliidrid

Arvamusliidrid

Praktikud kohalikest omavalitsustest, keskvalitsusest ja NHS-ist
Digimuutuse mdjuisikud

Saksamaa

Dorothea Bar, digitaliseerimise minister

Angela Merkeli ndunik Chris Boos Frankfurdist

Prof dr Schmidhuber, tehisintellekti professor Lugano Ulikoolis
Fraunhoferi hing

Prof dr Tobias Kretschmer, Miincheni Tehnikadlikool

Soome

A-prioriteetsed riigid

,Schlossi* kontsept ja konverents

Raadiotehnoloogia ettevétted, Nokia, 5G arendajad
Miko Hyponen

Tieto

CGl

Fuji

Rasmus Réja, Alhelm-Estdritejeti juht

Risto Siilasmaa, Nokia endine tegevjuht, Nokia Health
llkka Paananen, SuperCelli omanik

USA

Nicholas Thompson, Ameerika tehnoloogiaajakirjanik, ,Wiredi“ juht ja toimetaja
Patrick McKenzie, to6tab Stripes Interneti jaoks, vabatahtlik Vaccinate CA-s
Austen Allred, Lamda kooli kaasasutaja ja tegevjuht

Ukraina

Digitaalse tlemineku ministeerium
Oleg Gorokhovsky, ,Monobank®-i asutaja
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Henri Verdier, endine digitaalse halduse juht, Prantsusmaa saadik digikiisimustes
Thierry Breton, Euroopa Komisjoni volinik

Amelie de Montchalin - riigihaldus ja digitaalse e-valitsuse minister

Spetsiaalsed pressivaljaanded — ,Context” ja ,Public”

Raymond Knops, valisminister

Cora van Nieuwenhuizen, taristuminister

Prantsusmaa

Teised
riigid

Holland

Tim Berners Lee, veebi leiutaja (ELi tasandil)
Christian Klein, Sap-i tegevjuht

Daniel Ek, Spotify tegevjuht

Audrey Tang, Taiwani digitaalminister

Ben Thompson, Ameerika &ri- ja tehnoloogiakirjanik

Muud

Uuringu autoritel puudub pdhjalik teave e-Eesti konkreetsete turunduseesmarkide ja -vahendite kohta ning spetsiifiliste
turundustegevuste efektiivsuse anallts ei ole selle uuringu ulesanne. Siiski on ilmne, et e-Eesti on vaga aktiivne kdigis
asjakohasemates sotsiaalmeediakanalites, mida inimesed kasutavad (Linkedln, Facebook, Twitter, YouTube), samuti
avaldatakse tunnustatud meediakanalites artikleid Eestist ja digitaalsest arengust, seega on vaga palju t66d tehtud.
Sellegipoolest naitab sotsiaalmeedia statistika, et on ruumi edusammudeks. Naiteks e-Eesti lehel Linkedlnis on 13,2 tuhat
jalgijat ja Facebookis on 25 tuhat jalgijat, kuid enamik postitusi saab LinkedInis ainult 15-60 ja Facebookis kuni 40

meeldimist ning postituste all on kommentaare isna harva, seega on vdimalus jalgijaid rohkem kaasata ja nendega suhelda.

Kdrgem reaktsioonide arv on seotud Covidiga (Eestis vdetakse kasutusele Vaccine Guard — Linkedlnis 158 meeldimist,
nadala I16puks valmib Eesti vaktsineerimispass — 400 meeldimist) vdi rahvusvaheliselt tuntud firmade nimedega (Bolt nihkub
kérgemale, Linkedlnis 198, Facebookis 81 meeldimist).* Ule 90% postitustest on jagatud artiklid véi sisu muudelt
veebisaitidelt, kuid vaga vahesed postitused sisaldavad omaloodud sisu. Kui jagatud sisu pealkiri on rahvusvahelise uldsuse
jaoks hasti tuntud (vaktsiinid, vestlusrobotid, Bolt), siis see jduab publikuni, teiste postituste puhul on vaatajaskond vahe
kaasatud. Lisaks ei peeta uudiste linke sotsiaalmeedia jaoks vaartuslikuks sisuks — see t6otab hasti, kui on meeldejaav
pealkiri, kuid linke ei soovitata kasutada 90% sisu puhul. Facebookis voiks kaaluda tasulist turunduskampaaniat, mis oleks
suunatud konkreetsele sihtrihmale, vastasel juhul naitab Facebooki algoritm neid postitusi piiratud arvule inimestest ja

sdnum ei joua publikuni. Vaga vahesed postitused sisaldavad animeeritud voi staatilisi visuaale ja videoid.

Eelmise aasta jooksul sisust on olnud umbes 16 live-videot, millest igaliks on kestnud umbes Uks tund. See on vaga hea
tulemus, ka vaatamiste koguarv (otselllekanne + jarelvaatamine) on umbes 1,1-2,5 tuhat video kohta ja seda peetakse
heaks tulemuseks, arvestades, et Uhetunnised videod pole mdeldud Uldsusele, vaid Gsna spetsiifiliste huvidega inimestele.

Siiski on veel arenguruumi, sest sisu vbiks pakkuda huvi publikule paljudes riikides Ule kogu maailma.

Publiku kaasamise parandamiseks tuleks lisada taiendavat sisu, mis ei oleks lingitud teistele allikatele. Vaatajaskonda véiks
teavitada uudistest visuaalsete vormide ja lihivideote abil. Videod, mis selgitavad ihe vdi teise lahenduse toimimist, peaksid

olema hélpsasti ligipdasetavad kdigile lehe kulastajatele. LinkedIni kusitlusi saab kasutada jalgijatega suhtlemiseks.

414.05.2021 andmed
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1.4 e-Eesti esitluskeskus

Kui e-Eesti brand oli tuttav 51% Kkdusitlusele vastanutest, siis e-EEK ainult 16% veebikisitlusele vastanutest ja 30%
ekspertidest (Joonis 13). E-EEKIist kuulnud inimeste osakaal oli kdige suurem Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani piirkonna
vastajate seas — 29%, samas kui Lahis-Ida ja Aafrika vastajate seas oli see kdige vaiksem, ainult 10%. Olulisi erinevusi

tegevusharude I6ikes polnud.

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 13. K — Kas oled varem kuulnud e-EEKist? (% vastanutest)

mJah mEi m®Pole kindel

Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani piirkond; n = 24 Vaid 16% vastanutest
olid e-EEKist varem
Lahis-Ida ja Aafrika; n = 21

kuulnud, suurem osa
Euroopa ja Kesk-Aasia; n = 93 [IRFEH 75% neist Kag u-Aasia

o ) paritolu vastanud
Ameerika ja Kariibi mere piirkond; n = 52 K& 85%

* Ex ante kusitlus (n = 204; vastajaid 190)
Ehkki teadlikkus e-EEKist on e-Eesti brandist Uldiselt oluliselt vaiksem, on e-EEKi rahvusvahelise publiku rahulolu tase vaga

korge ja nende t60d hinnatakse suureparaseks.

+  88% vastanutest markis, et e-EEKIi esitlus vastas nende ootustele (keskmine tulemus 4,4/5).

+ 90% vastanutest hindas e-EEKIi esitlust suureparaseks vdi vaga heaks (Joonis 14), negatiivseid vdi neutraalseid
vastuseid ei olnud. Suurim rahulolu e-EEKi esitlusega oli Ameerikas ja Kariibi mere piirkonnas ning seda
akadeemilise ringkonna ja mittetulundussektori esindajate hulgas.

+  Kuigi ainult kolmandik vastanutest on seotud IT-ga, Utles 86% vastanutest, et nende arust on e-EEKi esitlus nende
tegevusvaldkonnale kas vaga asjakohane voi asjakohane (Joonis 14). Suurim rahulolu oli akadeemiliste
ringkondade ja mittetulundussektori esindajate seas, samas kui meediasektoris oli see veidi vaiksem. Kdige
kriitilisemad olid erasektori esindajad.

+  95% vastanutest soovitaksid e-EEKi teenuseid oma kolleegidele.

Ex ante ja ex posti kusitluste kohaselt saab e-EEKi t66d hinnata tdhusaks. Juba enne esitlusi oli 81% ndustunud, et Eesti on
digivaldkonnas rahvusvaheline liider, samas kui e-EEKi esitluse jarel oli selline arvamus 93% kdigist vastanutest. e-EEKi
esitlused muutsid ka esimesi Eestiga seonduvaid assotsiatsioone — kui ex ante kuisitluses osalejate hulgas olid seosed
vordselt jagatud nii tehnoloogia, ajaloo/kultuuri kui ka geograafiliste teemade vahel, siis parast kontakti e-EEKiga votsid lle

tehnoloogiaga seotud seosed. See naitab selgelt e-EEKIi tehtud t66 tdhusust.
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ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 14. K — Kuidas hindate e-Eesti esitluskeskuse esitluse sisu? (% vastustest)

m Suureparane ®m\Vaga hea Hea Rahuldav

90% vastanutest

Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani piirkond; n = 25 48% 36%
hindas e-EEKi
Lahis-lda ja Aafrika; n = 21 48% 48% .
esitlust
E ja Kesk-Aasia; n = 9 [ -
uroopa ja Kesk-Aasia; n = 96 52% 38% suureparaseks
Ameerika ja Kariibi mere piirkond; n = 29 66% 31% VvOi Véga heaks

* Ex post'i kisitlus (n = 203; vastajaid 171)

Suurim rahulolu tase e-EEKi teenustega oli akadeemiliste ringkondade ja mittetulundussektori esindajate seas, samas kui
meediasektoris oli see veidi vaiksem (Joonis 15). K&ige kriitilisemad olid erasektori esindajad. M&ned vastajad hindasid e-

EEKi meeskonda vaga andekaks ja nad tdid esile konkreetseid meeskonnaliikmeid — Anett Numat ja Florian Marcust, kes

Uletasid nende ootuseid.

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 15. K — Kui asjakohane oli e-EEKi esitlus teie ametiala jaoks? (% vastustest)

m\/&ga asjakohane m Asjakohane Neutraalne Veidi asjakohane Pole asjakohane
2%

% 86% e-EEK
esitlusel

Akadeemiline ja mittetulundussektor; n=24 67% 21% et see on seotud

osalejatest Utles,

Meedia ja teised: n=13 38% 46% nende erialaga

* Ex post' kiisitlus (n = 203; vastajaid 169)
Pérast e-EEKIi esitlust valjendas 77% vastanutest, et nad oleksid valmis (46% oleksid vaga valmis) tegema koost66d mdne
Eesti IKT-ettevottega voi kirjutama e-Eesti kohta (Joonis 16). Kuigi tdenaoliselt ei tee kdik vastajad koostédd mdne Eesti IKT-
ettevottega, sest jargmistes kusimustes markis vaid 17%, et nad votsid Uhendust mdne Eesti ettevbttega, on selge, et
vastajad maletavad e-EEKi esitlusi ja tdendoliselt otsivad vajaduse korral mdne Eesti ettevbtte endale potentsiaalseks
partneriks. Meediaesindajad naitasid keskmisest ronkem huvi ning erasektoris oli huvi veidi vaiksem. Tundus, et Lahis-Idast
ja Aafrikast parit vastajad tundsid olevat rohkem huvitatud koostddst Eestiga kui koik teised — kokku 85% nendest

piirkondadest, ning Euroopa ja Kesk-Aasia vastanute huvi oli veidi vaiksem, 74% vastanutest oleksid huvitatud.

ALLIKAS: UURINGU ANDMED
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Joonis 16. K — Kas teeksite koostddd mone Eesti IKT-ettevottega voi avaldaksite e-Eesti kohta loo? (% vastustest)

m\/aga tdendoline  mTdendoline Neutraalne Ebatéenaoline Vaga ebatdendoline
Kagu-Aasia ja Vaikse ookeani piirkond; n = 27 52% 26% 770/0 Oleks Valmis
Lahis-da ja Aafrika; n = 20 60% 25% tegema koostood
mone Eesti IKT-
Euroopa ja Kesk-Aasia; n = 82 40% 34% 1% .
ettevottega
Ameerika ja Kariibi mere piirkond; n=26 50% 31%

* Ex posti kiisitlus (n = 203; vastajaid 155)
Kui veebikUsitluses osalejatelt kisiti, kas nende arvamus Eesti kohta muutus parast nende kogemust e-EEKiga, méarkis 60%,
et nende arvamus paranes. Ligikaudu pooled vastanutest méarkisid, et varem puudus neil arvamus Eesti kohta véi neil oli
vahe teavet, nii et parast e-EEKi esitlust olid nad e-Eesti lahenduste uuenduslikkuse ja  kvaliteedi Ule meeldivalt
Ullatunud. Teine pool positiivse vastuse andnud vastajatest markis, et kuigi nad olid e-Eesti kontseptsiooniga ja selle
pakutavate lahendustega juba tuttavad, said nad esitluse kdigus teada uusi asju ja lisaks said nad teatud teemadel
pohjalikumad teadmised. Ainult Uks Indiast parit vastaja markis, et parast e-EEKi esitlust muutus tema arvamus halvemaks.
39% vastanutest markisid, et nende arvamus ei muutunud, ja nad lisasid, et neil on olnud juba varem positiivne kogemus ja
Usna Uksikasjalikud teadmised e-Eestist, nii et see esitlus oli ainult meeldetuletus selle kinnitamiseks. Selle vastuse valisid

moned e-residendid ja koostdopartnerid.

Kisitlusele vastajad said parast e-EEKi Uritusel osalemist jatta e-EEKi meeskonnale tdiendavaid kommentaare voi
ettepanekuid. Enamik neist kasutas seda vdimalust ning tdnas suureparase ja informatiivse esitluse eest. Jaeti jargmisi
komplimente: ,fantastiline", ,kérgklassi arutelud, vaga professionaalsed esinejad ja valjavaated", ,suureparane kogemus",
shasti veedetud aeg", ,modernne lahenemine", ,see, kuidas Eesti ennast brandib, on lihtsalt hAmmastav." Mdned teised
vastajad teatasid oma valmisolekust Eestit kiilastada, kui reisipiirangud I6petatakse. Mdned inimesed soovitasid korraldada
Digital Discussioneid igakuiselt. Ligikaudu 20% vastanutest osutas tulemusele suunatud tegevustele, nt ihenduse vdtmine

Eesti IKT-ettevotetega (voi selle juba tegemine) voi sooviksid nad e-EEKIilt abi.

Vastajatel paluti nimetada ka 3 peamist uut asja, mida nad endaga kaasa votavad peale kogemust e-EEKiga. 169 vastajat
andsid enam kui 450 vastust. Ehkki esitatud vastused olid erinevad, on uuringu autorid liigitanud need 7 suurde rihma ja

moned neist on esile toodud (Joonis 17).

Joonis 17. Peamised teadmised parast e-EEK:i esitlust

e-teenused

Valitsemine ja poliitika

+  Eesti Uldiselt — Gldised teadmised ajaloo + E-ID +  Usaldus ja labipaistvus on riigi

ja riigi kohta

+  E-Eesti arengu lugu, arusaam Eesti e-
teenuste valdkonnast

+  Sammud, kuidas Eestil dnnestub e-ID
vélja té6tada ja integreerida

+  Eestlased on digitaalsed liidrid

+  Eestis on lihtne ettevétet alustada

+  Ainulaadne koostd6 avaliku ja erasektori
vahel

+  E-Eesti lahendusi on véimalik iga riigi

e-ID tahtsus ka paremate
teenuste jaoks, mitme teguriga
biomeetriline autentimine, e-ID
mastaapsus, e-ID t66tab
erinevates poliitilistes reziimides
E-haaletamine on tulevik
Mobiil-ID

Ka mobiil-ID-I on koht digitaalses
tulevikus, on saadud 6ppetunnid
mobiilse autentimise rakenduse
arendamise kohta

digitaliseerimise peamised olulised
tegurid (susteemi labipaistvus,
|&bipaistvus kodanike jaoks, usaldus
valitsuse vastu jne)

Valitsuse juhtimine

Valitsus annab aktiivselt teavet
kodanike diguste ja vdimaluste
kohta

Valitsusprogrammid e-teenuste
turundamiseks avalikes teenustes
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jaoks kohandada +
Valdav osa avalikke teenuseid on
vorgus ja Eesti aitab teistel riikidel luua
sarnaseid tehnoloogilisi lahendusi

Eesti suhtub kiberturbesse vaga tosiselt
Suhtumise muutus Eestisse

Eesti on e-teenuste liider kogu
maailmas, Eesti on digitaliseerimisel
kaugel ees oma naaberriikidest

Eesti on innovatsiooni epitsenter

Uldine teave selle kohta, mida on Eestis
seni tehtud, hammastav

Suureparane, kui lihtsalt ja valutult asjad
saavad téotada +
Rohkem riike peaksid Eestist 6ppust
vétma

+ + + +

+

Digitaalne Gihiskond, tark rahvus +
Kdik peale abiellumise on digitaalselt +
voimalik

Digitaliseerimine ja IT

Internet on koikjal, 99% inimestest +
kasutavad avalikke teenuseid veebis +
Internet on inim&igus +
Tehnoloogia on uus elu

Investeeringud on sellise tehnoloogilise +
taseme saavutamiseks hadavajalikud +
Tehisintellekt ja andmepdhine otsuste +
tegemine

Digitihiskondade ja tehisintellektide +
tulevik +
Aja- ja rahaline kokkuhoid teenuste
kolimisega veebi, elu muutub palju +
lintsamaks, kui asjad on digitaalsed
Kasutajasdbralikkuse tahtsus +

Kohandatud digitaalsed lahendused ja
laialdaselt kasutusele voetud
tehnoloogiad

Heade digitaliseerimistavade tahtsus
Digitaalse transformatsiooni 7 tegurit
igas riigis

Blockchain ei ole méeldud kdigile
teenustele

Sisteemi kasutamise arvukad
vbimalused

Kasulikud lahendused, maailmale
naitamine, kuidas digiteenuseid
turundada

+  Vaike pilguheit tulevikku, tulevikuvisioon

+  Universaalne digitaalne ID on vdimalik ja Gisna kiiresti juurutatav. Vajame avatud métlemisega riike, mis loovad selle

voimaldamiseks digusakte

Smart-ID

Vajadus selle jarele, et digi-ID
oleks avalik. Seega saab iga
sektor (nii avalik kui ka
erasektor) seda inimeste
tuvastamiseks kasutada
E-residentsus

E-haridus

E-valitsemine

X-tee

Valitsust tuleb usaldada, et ta
saaks X-teed teha

Digiallkiri (legaalselt siduv)
E-tervis, digiretseptid

See on lahe, et Eesti turundab
riigina oma e-tervise ettevotteid
E-maksuamet

Teenuste kujundamine, pidades
silmas I6ppkasutajat, selle
asemel, et lihtsalt asju
mdtlematult veebi panna

Turvalisus

Kiberturve on Ulioluline
Andmete/veebiturbe tahtsus
Turvaline identiteedihaldus kui
e-Uhiskonna véti

Klberruumi Gilemaailmne kaitse
On alati riinnaku risk

Inimese tulemuitir — inimesed on
nork koht

Andmekaitse

Kulberhligieen — peaksin oma
parooli sagedamini vahetama
E-teenuste autentimine ja
turvalisus

Kuberjulgeoleku ajakohastamise
tahtsus valitsuses hiljutiste
rinnakute valguses

‘ Teised seisukohad

+  Sveits peaks tegema tihedat koostddd Eesti ekspertidega
+  Eesti peab 6petama muud maailma digitaalsete muutuste teemal

+  Uued ideed
+  Suurepéarane kogemus! Vaga

+  Professionaalsed esitlejad
+  E-EEKis on suureparane

+  Teabe mitmekesisus
+  Kbnelejad on riigi

Valitsuse poliitika, mille eesmark on
toetada tehnoloogiasektorit

Eestis on juhtivatel kohtadel vaga
targad inimesed, meil mitte
Poliitilise tahte tahtsus digitaalsete
identiteetide loomisel; poliitiline tahe
on Ulioluline

Ole julge ja ambitsioonikas, kui
métled avaliku sektori reformile
Poliitiliste juhtide visiooni ja
kodanike suhe

Valitsuse jaoks on oluline jatkata
oma teenuste arendamist
Digitaliseerimisel on
valitsusteenuste tsentraliseerimine
suur eelis

Avaliku- ja erasektori partnerlus
Riigi poliitika on parem kui valitsuse
poliitika, nutikas IT-arengukava
riigile

Tihe koostd6 erasektori ja valitsuse
vahel, telekommunikatsioon peaks
toetama avalikku sektorit

Tuleb kehtestada digusaktid
digitaalse transformatsiooni
toetamiseks

Komplimendid e-EEKile

vaartuslik

meeskond

juhtimisslisteemist hasti teadlikud
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+  Paljud teised riigid suudaksid sama teha, kui nad investeeriksid infrastruktuuri (vaidetavalt peaks see suuremate riikide jaoks
olema lihtsam ja tasuvam)

+  Infrastruktuuri thtsus lihtsaks rakendamiseks

+  KOoik riigid peaksid kaaluma digitaliseerimise abil oma elanike elu lihtsustamist

+  Uhiskonna harimine on véga oluline

+  Uhiskondade ja digitaalsete platvormide vahel on hadasti vaja sobivat partnerlust

+  Vajame sellist e-tervise stusteemi mudelit Latis

+  Eesti on suur tegija e-tervise valdkonnas, tervishoiusektori digitaliseerimise tase on vaga kdrge Eestis

+ Haiglate, arstide ja tervishoiuteenuse osutajate omavaheline ihendus, platvorm tasuta MRT/KT-uuringuteks

+  Tervishoiualased uksikasjad (e-epikriisid, e-kiirabi, ravimite valjakirjutamine jne) olid vaimustavad ja panid mind mdistma, kui
kaugele USA peab arenema ning kui ebaefektiivne on meie tervishoid vorreldes sellega, mis on véimalik

+  Kuidas rakendada e-ID sisteemi, usaldust ja seda, et nii valitsus kui ka erasektor peavad koostddd tegema, st iks vdi teine
ei saa iseseisvalt téislahendust rakendada

+  Kui kaugel USA maailmast maas on (peamiselt seet6ttu, et jdame eraelu puutumatuse probleemide taha)

+  Digitaliseerimisega on vdimalik Uletada kdik takistused, oleneb lihtsalt, kuidas seda teha

+  Lihtsus on Ulioluline, vilgas lAhenemine on vdtmetegur

+  Digitaalsus ennekdike - kui olete digitaalseks muutunud, jaategi digitaalseks, digitaliseerimine on métteviis

+  Mbtteviis on suur osa muutustest

Peatukkides 1.2-1.4 anallisitud andmete kokkuvotteks voib jareldada, et e-Eesti brdand on hasti tuntud ja selle
turundustegevus on tohus. E-Eesti turundussdnumeid tajutakse vastavalt e-Eesti meeskonna valjatodtatud tegevuskavale |, E-
Eesti rahvusvahelise maine arendamine” ja eelkdige selle neljale p&hisénumile.
1.Tipptasemel infoiihiskond — Eesti on infolhiskonna eestvedaja — naitame maailmale, kuidas Ules ehitada
infolihiskond, kus on hea elada, td6tada ja ari teha.
2.Arenenud digitaalne infrastruktuur — e-Eesti edu alus on hea digitaalne infrastruktuur, millele saab ehitada
turvalisi ja mugavaid e-teenuseid.
3.Tohus ja avatud valitsuse infoiihiskond — digitaalsed lahendused muudavad kodanike elu Eestis kiireks ja
mugavaks ning riigi efektiivseks.
4.Hea digitaalne drikeskkond — e-lahenduste abil on Eestis lihtne ari teha.

Uuringutulemused ning see, et vastajad tunnustavad kdrgelt nelja péhisénumi kriteeriumeid, kinnitavad selgelt, et sihtriihmad
on eri riikides need sénumid vastu vétnud ja neid digesti mdistnud. On palju erinevaid métteid ja ideid (Joonis 17), mis on
seotud nelja péhisGnumiga. Ehkki vaid vaikesel osal vastanutest oli e-Eestiga mingeid reaalseid kogemusi, pidasid nad seda

vaga meeldivaks kogemuseks.

Andmeid saab ka liigitada kolme m&6tme alla.

1) Tegevusele suunatud mddde
2) Tulemusele suunatud mddde
3) Brandi lojaalsus

1) Tegevusele suunatud modde — praegust e-Eesti turundustegevust saab hinnata vaga edukaks ja tdhusaks.

+ Brand on hasti tuntud (e-Eestist on varem kuulnud 51% veebikisitluse vastanutest ja 80% rahvusvahelistest
digitaliseerimise ekspertidest). E-Eesti brandi kérgeim tuntuse tase on vastajate hulgas, kellel on hea voi vaga
hea teadmiste tase digitaliseerimisteemadel.

+ 93% on positiivsed tunded seoses e-Eesti brdndiga, ligi 80% usub, et see on ainulaadne. Digitaliseerimise
eksperdid rohutasid brandi ainulaadsust eriti suureparase naitena, kuidas riik saab aidata edendada oma IKT-

sektori ettevétteid rahvusvaheliselt. Seda peetakse ainulaadseks naiteks, kuna peamiselt toetavad valitsused
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ainult turismitddstust. Ménes riigis (Saksamaa, Sveits, USA) on tugevad ,Made in“-bréndid; samas réhutati, et e-
Eesti bréand on kindlasti rahvusvaheliselt konkurentsivéimeline ja vdrreldes teiste riikidega kdvasti eespool.

+  47% vastanutest usub, et Eesti on kdige enam digitaliseeritud riik maailmas ja 70% asetab Eesti maailma
TOP 3 liidrite hulka, mis on suureparane tulemus eriti sellise vaikese riigi jaoks.

+ Tegevusele suunatud kiisimuste keskmine hinne on korge ja on selge tahe edasisteks tegevusteks.

e ,Kas soovitaksid enda kolleegidele e-EEKi teenuseid?” — 4,67 5-st.
e ,Kas kaaluksid Eesti IKT-ettevdtetega koostdo tegemist vdi e-Eesti kohta kirjutamist? — 4,2 5-st.

+ E-Eesti senine turundustegevus on olnud vaga edukas. E-Eesti esitluskeskuse meeskond on Uldise teadlikkuse
tdstmiseks valinud 6iged turunduskanalid ja on aktiivne meedias, mida vastajad kéige sagedamini kasutavad.
Vastajad kinnitasid, et kdige sagedamini on nad e-Eesti brandist ja e-EEKist kuulnud sotsiaalmeediast (LinkedIn,
Facebook, Twitter, YouTube), traditsioonilisest meediast (Helsinki Sanomat, Guardian, Spiegel, finantsajakirjad),
konverentsidel (IT foorum Lvivis, Euroopa Komisjoni korraldatud Uritused), samuti on nad teavet suuliselt

saanud.

2) Tulemusele suunatud modde naitab, kas e-Eesti tegevus viib reaalsete toiminguteni, nagu uued aripartnerlused, méned

valitsuse algatused.

Ex post‘i veebikisitluse tulemuste kohaselt on 78% vastanutest valmis astuma jargmisi samme ja tegema vahemalt
lihte tegevust e-Eesti tutvustamiseks. See naitab ilmselgelt e-Eesti brandi tugevust ja rahvusvahelist konkurentsivéimet
ning téestab, et see viib reaalsete tegudeni. Kuigi kdige sagedamini nimetatakse passiivseid tegevusi (e-Eesti veebis lisainfo
otsimine, kolleegide julgustamine digitaliseerimisteemasid uurima ja e-Eesti sotsiaalmeedia kanalite jalgimine), markis 16%,
et nad plaanivad Uhendust votta Eesti IKT-ettevotetega ja 17% plaanivad taotleda e-residentsust, mis on selge tulemustele

orienteeritud tulemus.

Ka ex posti kisitlusele vastajate lisakommentaaride anallilsimisel (valikuline) palusid méned vastajad konkreetse teema
kohta tapsemat teavet, et seda oma riigis reklaamida, voi soovisid Uhendust votta e-Eesti esindajatega. Samuti kusis 20%
kusitletud digitaliseerimise ekspertidest e-Eesti otsekontakte. Seega voib jareldada, et e-EEKi tegevused ei suurenda mitte
ainult dldist teadlikkust, vaid viivad ka reaalsete tegevusteni, nagu aripartnerlus, valitsuse algatused, e-residentide arvu

suurenemine.

3) Brandi lojaalsus. Selle mddtme jaoks anallilsiti Ghe ex ante ja kahe ex posti kiisimuse vastuseid. Kdigist vastajatest, kes
on e-Eesti brandist varem kuulnud, osutasid enamik, et on brandi suhtes positiivselt meelestatud ja et e-Eesti brand on
ainulaadne. Keskmise skooriga on vastajad hinnanud, et e-Eesti brédnd on tuntud ja rahvusvaheliselt tunnustatud. Samuti on
naha, et enamikul juhtudel soovitaksid inimesed e-EEKi teenuseid, kuid Eesti ettevdtetega partnerluse loomisel on aktiivsus

vaiksem.

Kuna esindatud riike on palju ja vastuseid on vahe, ei ole voimalik riike pingeritta seada. Tulemusi 5 riigist, kus on enim ex
ante ja ex posti vastuseid, on naha allpool (Joonis 18). Avaliku-, erasektori ja meedia esindajate tulemuste vahel pole olulist

erinevust.
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Kisitlus Kisimus Keskmine Suurima vastuste arvuga TOP 5
riikide keskmine hinne®
tulemus
(koik riigid)
Ex Kuidas E-Eesti brand on tuntud ja 3,7 3,8 3,0 3,3 4,3 3,5
ante hindaksite | rahvusvaheliselt tunnustatud
e-Eesti
brandi E-Eesti brand on ainulaadne 41 4 4.1 3,7 4 4
jargmiste
aspektide _ — _
0sas. Kui kuulen voi loen e-Eestist, olen 4.4 4.5 4.1 4.5 4.7 3,7
positiivselt meelestatud
DE us BR FR UA
Ex Kui tdenaoliselt kaaluksite Eesti partnerit e-teenuste 4,2 4.0 3,7 4,0 3,3 4,25
post arendamisel voi juurutamisel?
Kas soovitaksite e-Eesti esitluskeskuse teenuseid 4.6 4.9 4.5 4.4 4,8 4,0
oma kolleegidele?

Vastajatele, kes on brandi suhtes positiivselt meelestatud, meeldib kdik, mis on brandiga seotud, ning nad teeksid sellega

hea meelega koostddd ja soovitaksid brandi oma kolleegidele. Kdige lojaalsem on see publik, kes usub, et brand on

ainulaadne — téenaoliselt on neil (parast muude tegurite analiitsi) kdige suurem potentsiaal saada e-Eesti brandisaadikuteks.

Brandilojaalsusega seotud kisimuste Uksikasjalikku anallisi leiate PROMO indeksist (lisa 4, punkt 3.1.3). Selle m&édtme

jaoks lisati ainult riigid, kust oli vdhemalt 5 vastust (Joonis 19).

Joonis 19. E-Eesti brandi lojaalsus 2

Kategooria

Kirjeldus

Soébrad E-Eesti brandisaadikud, kes tunnevad Eesti pakutavaid | Bulgaaria, lirimaa, Poola, Austraalia,
. digiteenuseid, reklaamivad aktiivselt ja/voi teevad juba | Moldova, Loéuna-Aafrika Vabariik,
(Parim tulemus . - s oo . . .
koostood Eesti ettevbtetega ja/vdi on avaldanud artikleid | Nigeeria, Rumeenia
9,5-10 10-st)
sellest
Tuttavad On (ldine arusaam e-Eesti brandist ja konkreetsetest | Malaisia, T&ehhi, Brasiilia, Sveits,

(tulemus 9,0—

lahendustest, mida see hdlmab, kuid nad pole seda ise
kasutanud ega seda kuidagi reklaaminud

Jaapan, Hispaania, AserbaidZzaan

9,5 10-st)
Vooérad Voorad voi eitavad — Uldiselt on neil e-Eesti brandi ja selle | Prantsusmaa, India, Leedu, Hiina,
(eitajad) konkreetsete lahenduste osas arusaam, kuid nad on selle | Belgia, Venemaa

. suhtes Usna skeptilised — nad kas ei usalda seda voi
(madalaim o .

usuvad, et see pole midagi ainulaadset, ja arvavad, et
tulemus  5,5- . : o ; .
6.8) tegelikult pakutakse paljudes riikides sarnaseid lahendusi
5 Saksamaa (DE), USA (US), Brasiilia (BR), Sveits (CH), India (IN), Prantsusmaa (FR), Ukraina (UA).
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1.5 E-valitsemise tavad ja suundumused teistes riikides

Hea infrastruktuur riigis pole ainus, kuid Uks peamisi eeldusi riiklike e-teenuste véimaldamiseks. Veebikisitluse vastajad on
oma koduriigi interneti infrastruktuuriga enamasti rahul — internetitihenduse kiirust ja levikut peetakse heaks, samas kui

enamik muresid olid seotud andmete ebaefektiivse jagamise ning e-teenuste kattesaadavusega (Joonis 20).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 20. K — Hinnake oma riigi digitaalse arengu taset

B Taiestinbus ®NOus Erapooletu Ei ndustu Ei ndustu Uldse

Usun, et minu andmed on olemasolevas digitaalslisteemis kaitstud o33 31%

Erinevate avalike institutsioonide vahel toimub tdhus andmevahetus 3% 17%
(kattumisi ei ole) i =

Kodanikele on digitaalselt kattesaadav suur valik avalikke e-teenuseid & 25%

Minu riigi avalikku sektorit juhitakse tohusalt |4 27%

Minu riigis on hea interneti leviala 18% 48%
Minu riigis on hea internetitihenduse kiirus 24% 47%

* Ex ante kiisitlus (n = 204)
Andmed varieeruvad riigiti Gsna palju, seetdttu tuleks iga riiki eraldi hinnata. Naiteks usub 60% sakslastest ja ainult 12%
ameeriklastest vastajatest, et nende andmed on turvaliselt hoitud (vorreldes keskmiselt 37%-ga), samal ajal kui ainult 47%
sakslastest ja 75% ameeriklastest on ndus, et interneti leviala on hea (vdrreldes 71%-ga keskmiselt). Uksikasjalik vaade
riikide kaupa toob vélja, et vaga kérge digitaalse arengutasemega riikide kodanikud on andmete jagamise téhususe, e-
valitsuse teenuste valiku ja avaliku sektori valitsemise tajutava tOhususe seisukohast kriitilisemad. Seevastu madalama
keskmise digitaliseerimistasemega riikide (Ukraina, Keenia) kusitlusele vastanud hindasid oma riigi digitaalse infrastruktuuri
koiki aspekte palju kdrgemalt kui korgelt digitaliseerunud riikide omad. Seega mangivad selles hindamises suurt rolli

vastajate ootused riigi arengule ning potentsiaalsele digitaalsele arengule selles riigis.

Ekspertide sénul on kolm peamist asja, miks méned riigid on digitaalses arengus edukamad kui teised — poliitiline juhtimine

ja tahe, otsustajate keskmine vanus ja riigi juhtimismudel.

1. Eksperdid nimetasid koéige olulisemaks teguriks |t rea”y depends on the
pollltlllst. juh.tlmlst ja | au.to.rltee.tlde éltfr.\tumlst, pOlItlcal W|” and W|” tO make
algatusvbimet ja tugevat juhtimist ning poliitilist tahet
uuendada ja edendada digitaliseerimist. Margiti, et thlngs more transparent- TO
kdigil erakondadel pole valmisolekut muuta ja imp|ement e_government
rakendada labipaistvamaid lahendusi. Paljudes riikides I tionS and d| |ta|
on juurdunud kultuur ja kindel viis teha asju, mida on solu g
raske muuta, seetdttu on riigi ja tugeva poliitilise juhi transmission needs a

nagemus sisuliselt oluline. Naiteks Saksamaal on 25% Charismatic |eader WlthOUt it
tookohtadest seotud avaliku sektoriga. Teenuste . , - , ,
it's difficult.

ja vahem inimesi, kes tdttavad avalikus sektoris, Theo Blackwell, Londoni CDO

digitaliseerimine tdhendab tdhusamat valitsemismudelit

seetdttu on selge, et avaliku sektori inimesed pole eriti

huvitatud digitaliseerimisest, kuna neil on oht kaotada t66. See on digitaliseerimisele markimisvaarne koorem.
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2. Otsustajate keskmine vanus — enamikus riikides on keskmine otsustajate vanus nii avalikus sektoris kui ka
suurtes eraettevotetes 50—65 aastat. Enamiku selle vanuseriihma inimeste jaoks ei ole digitaliseerimine loomulik
ega tuttav. Digitaalne kirjaoskus on selliste lahenduste rakendamisel vaga oluline, nii et isegi kui organisatsioonil on
CTO véi CIO, kes on digitaalseks Umberkujundamiseks vaga avatud, on paljudel juhtudel ka teisi juhtimistasandi
inimesi, kes tahavad jatkata nii, nagu on tehtud viimastel aastakiimnetel. See toob kaasa asjaolu, et Uldjuhul on
valitsused hadas vanamoodsa mbdtteviisi ja juurdunud tddviiside muutmisega, puudub arusaam vdéi visioon
digitaliseerimisest ja seda on raske muuta ilma poliitilise taseme tugeva ja visiooniga juhita.

3. Juhtimismudel riikides, kus otsustusprotsess on rohkem tsentraliseeritud, on e-valitsust lihtsam rakendada.
Intervjueeritud eksperdid pakkusid vélja, et Gks pdhjus, miks USA e-valitsuse lahendustest kaugele maha jaab, on
selle killustatud valitsemine osariikide vahel. Kuid see pole ainult USA probleem, ka selline valitsemismudel nagu
Euroopa Liit vdi Saksamaa liidumaad vdivad muuta kdigi kodanike jaoks lahenduste rakendamise aeglaseks. See

on eriti suur probleem juhtudel, kui reageerimine on vajalik kiiresti, nditeks Covid-19 pandeemia korral.

First barrier is administrative; the responsibility needs to be taken
regarding the whole process. Second barrier is the resistance of
change in the head of people. Because the change means that
they need to learn new IT skills and need to deliver the projects
on time. Third barrier is willingness of consumers to innovations.
[...] | think that all countries face this, not only Ukraine.

Alexander Gluschenko, Ukraina Ulemndukogu asetéitja

Olenemata digitaliseerimise tasemest naivad kodanikud kdigis riikides olevat digitaliseerimisele avatumad kui valitsus. Kuid
vOib esineda ka mdningaid eriparasid seoses riikide vdi monede konkreetsete kodanikeriihmadega. Naiteks on sakslased
pigem kriitilised ja oma andmete ohutuse osas ettevaatlikud. Prantsusmaa kodanikud véivad olla vaga konservatiivsed ja
vbivad seetbttu ndha mitmeid ohte seoses digitaliseerimisega. Ameerika eksperdid ndevad peamise takistusena avaliku
sektori detsentraliseerimist, samas kui rootslased réhutavad oOigusliku raamistiku ja valitsuse puudumist, mis voimaldaks
pikaajalist digitaliseerimisstrateegiat, digitaalseid uuendusi ja asutusteiileseid lahendusi. Uhendkuningriigi eksperdid mainisid
peamiste takistustena ka suuri kulusid ja olemasolevat parandtehnoloogiat, samas kui Soome eksperdid on mures meeldiva

kasutuskogemuse tagamise parast.

Kdige levinumate eelarvamuste suhtes, et e-valitsuse lahendusi on vaiksemates riikides lihtsam rakendada kui suurtes, olid
eksperdid kriitilised. Eksperdid ei ndustunud, et avaliku sektori teenuste digitaliseerimine Saksamaal vdi USA-s oleks kuidagi
teistsugune voi keerulisem kui samade lahenduste rakendamine nt. Singapuris. Enamik eksperte vaitis, et digitaliseerimine

on seotud mastaapsusega ja seetdttu on veelgi suurema rahvaarvuga riikidel kasu mastaabisaastust.

Samal ajal nimetati kdige rohkem digitaalse arengu osas maha jadanud riikide hulgas Saksamaa (4), USA (4), Prantsusmaa
(3), Venemaa, Valgevene, Ukraina, Pohja-Korea, Brasiilia, Mehhiko, Suurbritannia, Rumeenia, Bulgaaria ja lirimaa. Neid riike
mainisid nii kohalikud kui ka teiste riikide eksperdid. Huvitava faktina olid Saksa eksperdid enesekriitilised ja tunnistasid, et
nende oma riik on digitaliseerimise osas vahem arenenud, samuti rdhutasid USA eksperdid erinevusi USA osariikide ja
nende valitsuse ning selle digitaalsete lahenduste vahel, kuid San Franciscot ja California osariiki nimetati headeks

naideteks, sest nad kulutavad palju raha ja investeerivad eri tlilipi digiteenustesse.
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1.5.1 Covid-19 moju

Ko&ik eksperdid vaitsid, et Covid-19 piirangud flusilises

maailmas ning vajadus minna (ile digitaalsele keskkonnale The Covid crisis ShOWGd; the
on olnud kdigi riikide jaoks suureks proovikiviks,  CriSiS forced local authoritieS,
vbimaldades riiklikul tasandil tuvastada paljusid nende |Oca| governments tO bring
digitaalse infrastruktuuri ndrkadest kohtadest, eriti . .
tervishoiu- ja haridussektoris. Eksperdid noustusid, et forward the!r road mapS.On dlgltal
Covid-19 on digitaliseerimise Uldist arengut kiirendanud. tranSformatlon' The thlngs that
See on suurendanud vajadust tehnoloogiate ja digitaalsete they were planning to do over the
lahenduste jérele, samuti on see arendanud inimeste Next year into and Compress
digitaalset kirjaoskust ja tehnoloogilisi oskusi. Samuti on them into abOUt 10 dayS.

see sundinud valitsusi kiiremini tegutsema ja kiirendama

digitaalset  transformatsiooni. Valitsused, ettevotete Theo Blackwell, Londoni CDO

omanikud ja elanikud on teinud suuri investeeringuid oma

elu digitaliseerimiseks, vajalike tehnoloogiliste seadmete

ostmiseks ning Uhiskonna teavitamiseks selle kasutamisest. Naiteks Prantsuse eksperdid tdid valja, et Covid-19 seadis
prioriteediks avaliku halduse digitaliseerimise ja et digitaalsete teenuste pakkumiseks loodi palju riiklikke toetusi. Saksamaa
valitsus on hakanud avalike teenuste digitaalselt kattesaadavaks muutmist toetama. Saksamaa esindajad vaitsid, et
pandeemia oli peamine dppetund Saksamaal digitaliseerimisse suhtumise vastu — naiteks keeldusid varasemalt inimesed
turvalisuse téttu (isegi suurtes ettevdtetes) Zoomi vdi videokonverentside kasutamisest, kuid see I16ppes parast pandeemia
algust Usna kiiresti. Parast pandeemiat on isegi Saksamaa avalikud asutused nuiiid avatud kodanikega Zoomis kdnesid

tegema. Varsked uudised teatavad aga, et Saksamaal saadetakse digitaalne vaktsineerimispass (CovPass) tavaposti teel.®

Hollandi ja Ameerika eksperdid mainisid, et kuigi pandeemia on sundinud avalikku sektorit arenema, on siiski veel palju t66d
vaja teha, eriti avaliku halduse té6tajate kaugtdd valdkonnas. Kaugtéd on tunduvalt madalama arengutasemega peamiselt

seetobttu, et avalikus halduses on selle vastuvott olnud nork.

Briti eksperdid mainisid, et pandeemia mdojutab drastiliselt nii digitaalse 6koslisteemi nérkade lllide tuvastamist kui ka avalike
teenuste digitaliseerimise uldist aktsepteerimist. E-hariduse valdkonnas on taheldatud markimisvaarseid valjakutseid, kuna
enamik Uhendkuningriigi majandusest on muutunud digitaalseks tddvahendiks, mis aga on olnud riigikoolide jaoks
Jkatastroof*, sest nad olid digitaalseks Oppeks taielikult ette valmistamata. Eksperdid tapsustasid, et nii koolide kui ka laste
jaoks vajaliku digitaalse infrastruktuuri ja ressursside kindlustamine (hinnanguliselt 3 miljonil inimesel puudub riigis

juurdepaas digitaalsetele ressurssidele) on olnud keeruline, ja ka seda, et lapsed valdivad dppimist kodus olles.

Ukrainas pdhjustas pandeemiapiirang telekommunikatsioonivorkudele liiga suurt koormust, samuti oli probleeme
infrastruktuuriga. Pealegi suurenes mure kasutajaandmete ohutuse pérast ja algasid avalikud arutelud valitsuse andmete
sisemise sailitamise Ule, kuid mitte selle Ule, et paljud rahvusvahelised ettevotted oleksid valmis filiaale avama,

andmekeskusi ehitama ning selles suunas téotama.

1.5.2 Digitaliseerituse tase riikide kaupa ja avatus koostooks Eesti ettevdtetega

Nagu juba mainitud, on rahvusvaheline lldsus koéigi sihtrihmade seas Ullatunud Eesti pakutavate digiteenuste kdrge valiteedi

Ule. 84% ex posti kiusitluse vastanutest usub, et Eesti pakub paremat ja laiemat digiteenuste valikut kui nende kodumaa;

6 Spiegel, 12.05.2021 https://www.spiegel.de/netzwelt/apps/corona-digitaler-impfnachweis-soll-vielen-per-post-zugestellt-werden-a-
5b0d09a0-30ef-46¢9-98d9-351dfc4b2266
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seetdttu on riigid koostdd suhtes Uldiselt positiivselt meelestatud. Enamik vastanutest usub, et Eesti pakub paremat ja
laiemat teenuste valikut kui nende oma riik (Joonis 21). Ainult 6% usub, et nende riik pakub sarnaseid vdi paremaid
digiteenuseid kui Eesti (mainisid Gruusia, Singapuri ja Hiina vastajad), kuid mitte keegi ei valinud vastust ,Minu riik pakub

palju paremat ja laiemat digiteenuste valikut kui Eesti“.

Joonis 21. K — Hinnake oma riigi digiteenuseid vorreldes Eesti omadega.(% vastustest)

Kuidas hindaksite oma riigi digiteenuseid vorreldes Eesti omadega?

Kaik, n = 203 69% 21% 3%
Saksamaa; n = 16
Ameerika Uhendriigid; n = 8
Prantsusmaa; n = 6

Brasiilia; n = 6

Ukraina; n =5

Ungari;n =5

Jaapan; n = 5

Hispaania; n=5 100%

m Eesti pakub palju paremat ja laiemat digiteenuste valikut kui minu riik
m Eesti pakub veidi paremat ja laiemat digiteenuste valikut kui minu riik
Minu riigis ja Eestis pakutakse sarnaseid digiteenuseid
Minu riik pakub veidi paremat ja laiemat digiteenuste valikut kui Eesti

Minu riik pakub palju paremat ja laiemat digiteenuste valikut kui Eesti

* Ex post kusitlus (n = 203; vastajaid = 193)

Joonis 22 on loetletud riigid, mis on praegu seatud Eestile A-prioriteetseteks turgudeks. Loetelule on lisatud Rootsi,
Prantsusmaa ja Holland. Joonis kirjeldab Uksikasjalikumalt digitaliseerituse taset nendes riikides ja avatust koostddks

valismaa (Eesti) ettevotetega.
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Joonis 22. Digitaliseerituse tase riikide kaupa ja avatus koosttoks valismaiste (Eesti) ettevotetega

Prio
rite
etsu
S

Riik

Digitaliseerimise tase

Enim

digitaliseerunud

sektorid

digitaliseerimise
naited

Sektorid, mida peaks
digitaliseerima/parendama

+ Digitaalselt arenenud riik (4,1 5-st) + Maksuhaldus + HM Revenue & + Tervishoid
+ Avalik sektor on keskmiselt digitaalselt arenenud (3,4 5-st) Customs (HMRC) | + Transport
+ Elanikud on haritud ja valmis digitaalseteks teenusteks + Gov.uk veebisait + Passi saamine
+ Mbned algatused toimuvad valitsusest séltumatul omavalitsuste + Koost6o ISC.Al-ga | + Digitaalne pakkumuste siisteem
tasandil + Andmete jagamine avalike asutuste vahel,
. .|+ Ekspertide sénul on enamik avalikke teenuseid digitaalselt vOimalus dokumente veebis riigiasutustele
Uhe”dk“”.'.ﬂ kattesaadavad (70-100%) saata
9K 1+ Avatud koostééle rahvusvaheliste ettevotetega, eriti viimastel aastatel,
kuna Digital Marketplace voimaldab valisettevotetel teha pakkumisi
valitsuse lepingute sdlmimiseks
+ E-Eesti brand voi konkreetsed Eesti eksperdid, ettevotted voi
lahendused pole avaliku sektori esindajate seas tuntud, kuna Eestit
peetakse kaugeks ja abstraktseks riigiks
+ Digitaalselt vahearenenud riik (2,75 5-st) Maksuhaldus + Koroonarakendus + Maksuhaldus (valitsuse pool — kuigi
+ Avalik sektor on digitaalselt vahearenenud (2,5 5-st) (kodaniku maksuaruandeid on lihtne Ules laadida,
] + Inimesed on avatud digitaliseerimisele, kuid sakslased on kriitilised ja vaatenurgast — vétab tagasiside saamine aega 6-8 kuud;
=) suhtuvad oma andmete ohutusse ettevaatlikult, mis toob kaasa lihtne dles seega on maksuamet ainult osaliselt
= asjaolu, et paljud avaliku sektori asutused on digitaliseerimise suhtes laadida) automatiseeritud)
B isna vastumeelsed Ettevotlusega + Sotsiaaltoetuste taotlussiisteem tuleks
@ + Ekspertide vastused varieeruvad digitaalsete avalike teenuste seotud valjad digitaliseerida
3 protsendi osas palju (15-60%) Tervishoid + Iduettevotete  Okoslsteem,  vdimalus
T + Avatud koosto6le rahvusvaheliste ettevitetega, Eestil ja teistel Bali Passi, autode alustada ettevotet veebis
.g Saksamaa riikidel on Uldiselt hea maine, ehkki ei tunta nende konkreetseid registreerimine + Haridusslsteemi infrastruktuur
=3 lahendusi jne. + Andmete jagamine avalike asutuste vahel,
< + Turvalisus on peamine p&hjus, miks sakslased ei rakenda digitaalseid v6imalus dokumente veebis riigiasutustele
uuendusi nii kiiresti ja turvalisus vdib olla ka suureks takistuseks saata
koosttds valisettevotetega + Viisataotlus ja k&k muu, mis hdélmab
+ Oleks kasu paljudes valdkondades, kuid rdhku tuleks panna piiriilest andmevahetust
julgeolekuprotokollidele, et sakslased naeksid, et kdik on turvaline + Uldiselt ei ole avalik sektor digitaliseeritud
ega ole kodanike jaoks hdlpsasti
kattesaadav
+ Maksuhaldus + Taskukohane + Liiklusagentuur
+ Digitaalselt arenenud riik (tulemusega 4,5 5-st) mobiilside + Tervishoid
+ Avalik sektor on digitaalselt arenenud (tulemusega 3,8 5-st) + Viisa taotlemine
+ Kodanikud vdiksid olla rohkem avatud digitaliseerimisele, avatus + Kombineeritud e-ID
Soome kasvab + e-haaletamine
+ Ligi 50-75% avalikest teenustest on kattesaadavad digitaalselt + Pangakonto avamine
+ Vaga avatud koostddle rahvusvaheliste ettevotetega, eriti Eesti + Tsentraliseeritud andmed
ettevotetega. Puuduvad olulised takistused.
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USA

+

Keskmiselt digitaalselt arenenud riik (tulemusega 3,3 5-st)

Avalik sektor on digitaalselt vahearenenud (tulemusega 2,67 5-st)
Digitaalselt kattesaadavate avalike teenuste hulk varieerub vahemikus
20-80%. Probleem voib olla selles, et isegi kui digitaalseid teenuseid
on palju, ei ole need eriti tdhusad ja kodanikud ei saa neid iseseisvalt
kasutada

Kasu oleks koostd0st Eesti ekspertidega avalike teenuste pakkumise,
e-valitsuse ning tervishoiu alal

Avatud koostdodle rahvusvaheliste ettevotetega, geograafiline kaugus
pole koostd0s nii oluline, kuid eelistatakse suuremaid riike, kellega on
pikem ja tihedam koostééajalugu — Kanada, Uhendkuningriik,
Prantsusmaa, Itaalia

+ Avalik sektor ja
avalik tervishoid

+

San Francisco linn

California linn

+ Valitsusvaline
organisatsioon
»Code for America“

+ Getty
uurimisinstituut

+ Smithsoniani

Instituut

+

+ +

+ + + +

Maksuhaldus

Voéimalus taotleda erinevat tulpi
sotsiaaltoetusi

e-haaletamine

Digitaalne kodakondsus
Klberturvalisus tldiselt

Haridus

Ukraina

+ + + + + +

+

+

Keskmiselt digitaalselt arenenud riik (tulemusega 3,2 5-st)

Avalik sektor on keskmiselt digitaalselt arenenud (tulemusega 3,3 5-st)
Enamik avalikke teenuseid on digitaliseerimisel

Kodanikud on avatud digitaliseerimisele

Ametnikud on valmis teenuseid digitaliseerima

Infrastruktuuri ja tehnoloogiate valmisolek digitaliseerimiseks on
moddukas

Ligikaudu 20% avalikest teenustest on digitaalselt kattesaadavad, kuid
jargmise paari aasta jooksul plaanitakse jduda 100%-ni

Eestil on vaga hea maine, kuna teda peetakse vétmepartneriks

Eesti ekspertidest oleks kasu registrite, kiiberturbe ja keeruliste
teenuste keerukaid toiminguid vajavate pohistruktuuride tlesehitamisel

+ Avalike andmete
|abipaistvus

+ Maksuhaldus

+ Administratiivtee
nused

+ Avalike teenuste
keskkond ,Dia“

+

Haridus
Uhistransport
Tervishoid

Prantsusma
a

Teised riigid

+ + + +

+

Digitaalselt keskmiselt arenenud riik (3 5-st)

Avalik sektor on digitaalselt vahearenenud (2 5-st)

Kodanikud on digitaliseerimisele rohkem avatud kui avalikud asutused
Osa kodanikest on pigem konservatiivsed ja ndevad digitaliseerimisel
palju riske

Riigiasutuste avatus suureneb

Ligi 80% avalikest teenustest on digitaalselt kattesaadavad

Avatud koostddle rahvusvaheliste ettevotetega, kuid eelistab to6tada
riikidega, kellega on tihedam kaubandusajalugu

Usutakse, et Eesti e-valitsuse eksperdid saaksid Prantsusmaa jaoks
kasulikud olla, kuid arusaam Eesti e-valitsusest on vahene
E-valitsuse lahenduste pakkumise korral vdib tekkida avaliku
arvamuse mure, kuna Eestit peetakse Venemaaga seotuks
(julgeolekuohud)

+ Maksuhaldus
+ elD

+ elD
+ Sodjavagija
sandarmeeria

+ + + + +

Tervishoid
Kindlustus
Pensionististeem
Haridus
Transport

Rootsi

+ + + +

Avalik sektor on digitaalselt hasti arenenud (tulemusega 4 5-st)
Kodanikud on kiired kohanejad, kes on vaga avatud digitaliseerimisele
Ligi 75% avalikest teenustest on kattesaadavad digitaalselt
IKT-teenuste sisseostmine teistest riikidest on vahelevinud

+ Tervishoid — nii avaliku kui ka erasektori

pakkujatel peaks olema sama teave

Holland

Digitaalselt arenenud riik (tulemusega 3,875 5-st)

+ Tervishoid

+ Valitsuse ,pilv*

+ Valitsuse ,pilv" - Kuidas anda sellele
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+ Avalik sektor on digitaalselt arenenud (tulemusega 3,75 5-st)
+ Kodanikke peetakse kiireteks kohanejateks, kes on vaga avatud
digitaliseerimisele

+ Avaliku sektori avatus digitaliseerimisele on keskmine
+ 70-90% avalikest teenustest on kattesaadavad digitaalselt

+ Kuidas anda
kodanikele
juurdepaas ja
kuidas digitaalsed
lahendused saaksid
olla
kasutajasobralikuma
d

+ Haridus

+ Ettevotete e-
tuvastamine

juurdepaas kodanikele ja kuidas oleksid
digitaalsed lahendused kodanike jaoks
kasutajasobralikud

+ Haridus

+ Ettevotete e-tuvastamine
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Moned vastajad rohutasid, et avalike teenuste osas on Eesti kdvasti eespool (e-ID, e-hadletamine, digiallkirjastamine,
digiretseptid), kuid erasektori osas on teised riigid tugevamad, naiteks Hiinal ldheb paremini sellistes valdkondades nagu e-

ettevotted (Alibaba, Taobao), mobiilimakse (Alipay, Wechat Pay), rattaringlus, 5G-tehnoloogia jne.

Ex post kusitluses hindasid vastajad ka seda, millised e-Eesti pakutavad teenused nende kodumaale suurimat vaartust
annaksid (Joonis 23). E-residentsust ja e-hadletamist peetakse rahvusvahelise Uldsuse jaoks kdige inspireerivamaks
teenuseks, kuna Eesti on ainus rilk maailmas, kes neid lahendusi pakub, ja seda saab edukalt kasutada e-Eesti
turunduskommunikatsioonis, kuid uuringutulemuste kohaselt ei peeta kumbagi teenust kdige olulisemaks. Kdoige
olulisematena mainiti kdige sagedamini e-tuludeklareerimist ja e-identiteeti. Ménes riigis (peamiselt Euroopa riikides, aga ka
Singapuris) on juba rakendatud selliseid teenuseid nagu e-identiteet, digiallkirjastamine, digiretseptid ja e-maksude
aruandlussisteemid, kuid taiendavat tdhelepanu tuleks pdodrata sellele, kui funktsionaalsed ja kasutajasodbralikud need
suisteemid on — mdnel juhul on need riigis olemas, kuid need ei leia laialdast kasutust. E-tervise lahendusi rdhutati samuti kui

vaga olulisi, eriti Covid-19 pandeemia kontekstis.

00 d d|dle d ed € OlNa 0 a enae Od dlie d dd dliagvdle € e ee <
O e |dl( = = e d dd = 0, dlle a O = a e(d J1d
R Digia a Digiretsep 0 entaaria
ae ee d e e ae ddleld ae d
Keskmine 44 42 3,8 4,0 4,0 44
Albaania 4,67 4,67 3,67 4 4,67 4,5 E-tuludeklareerimine on
riigis osaliselt kattesaadav
Austria 4 Saadaval 4 Saadaval Teave Saadaval
puudub
Belgia Saadaval 3 3 2" 3 3
Brasiilia 4,5 4 3 4 5 5 Vajatakse e-tervishoiu
lahendusi
Bulgaaria 4,75 4,5 4,75 4,75 4,75 4,5
Kanada 45 4,67 3,75 45 4,25 45 Vaja on integreeritud e-
tervisekaarti
Hiina 4,3 4,3 3,3 3,67 2,67 4,5
T&ehhi Saadaval 4 3 3 3 4 Vajatakse e-tervishoiu
lahendusi
Prantsusmaa 4,2 4* 3,8 4,2 4,3 44
Saksamaa 4.5 41 3,6 3,8 3,3 3,75
Ghana 5 4,5 5 5 5 5
Kreeka 4,5 4* 4 5* 45 4,5
Ungari 4 4 4,67 Saadaval 4,67 4,5 Vajatakse e-haridust, e-kooli
India 4,5* 4* 4 4 3,67 4,5*
Itaalia 3,5 4 2,67 2,67 2,67 4
Jaapan 4.6 4.5 3 4.6 3,8 4.6
Lati Saadaval Saadaval 3 Saadaval 4,3 Saadaval
Leedu Saadaval Saadaval 2,5 2,5% 3,67 Saadaval
Malaisia 3,25 4 3,67 4 4 4,5*
Uus-Meremaa 5 5 5 Saadaval 5 5
Mdned slisteemid on
Nigeeria 5 4.5 4 3,5 4.5 4.5 rakendatud, kuid mitte Eesti
tasemel
Panama 4,5 4,3* 4,25 4,5 4,5 5

7 Tarniga tulemus naitab, et Uks osaleja on markinud, et lahendus on nende koduriigis juba olemas, samas kui teised sama
riigi vastajad pole seda markinud. Sellele tuleks pdorata erilist tdhelepanu, kuna see naitab, et lahendus voib kull turul
olemas olla, kuid seda ei kasutata laialdaselt.
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Rumeenia 4.5 4,25 3 3,75 4.5 4.5

Singapur Saadaval Saadaval 4.5 4,75 5 Saadaval

Lduna-Aafrika

Vabariik ° ° 4.9 4 5 5

Hispaania 4.5 Saadaval 3,25 4,67 4,75 5

Rootsi Saadaval Saadaval 4.5 4* 5 Saadaval

Sveits 4,5 3,5 3,5 4 4 4

Tai 4,5 4,5 5 4,5 5 5*

Ukraina 5* 3* 4* Teave 1 5* Vottes arvesse sbda
puudub ahondeste  laaldan

kasutuselevott pdhinema

] Uliturvalisel infrastruktuuril

Uhendkuningriik 4 3* 3,3 3,5 4 4.3

Ameerika 4,5 4,3 4,1 4,3 4,67 4,67 Vajatakse e-tervishoiu

Uhendriigid lahendusi

Usbekistan 4 4 4 4 4 4*

Vietnam 4,3 3,3 3,67 3,3 2 43

Nagu varasemates peatiikkides mainitud, on e-Eestil hea maine kogu maailma erinevates piirkondades ja enamik
vastanutest on ndus, et Eesti on Uks digitaalselt arenenumaid rilkke maailmas. Samuti on enamik uuringus vastanutest
markinud, et Eesti pakub paremaid digiteenuseid kui nende kodumaa, nii et just ndudluse vaatenurgast I&htudes vdiks
enamik maailma riike olla e-Eesti (eriti Eesti IKT-ettevitete ja ekspertide) ,potentsiaalne klient“. E-Eesti teenuseportfelli
optimeerimise puhul on joonisel 23 néha, et eri riikide vastajatel on erinevad eelistused. Kuigi uldiselt margivad vastajad, et
e-residentsus tooks nende riigile enim kasu, ei ole vastajaid riigi kohta piisavalt, et teha Uhest jareldust. Siiski voiks e-Eesti
esitluskeskuse meeskond pidada meeles, et e-teenuseid, mis on saanud kdrgeima hinnangu (digiallkiri, e-tuludeklareerimine,

e-identiteet), rakendatakse (iha enam riikides.

Teenuste vélismaal miumisel on usaldusel siiski vdaga oluline roll. Inimesed vdivad olla uudishimulikud paljude huvitavate
vOi eksootiliste asjade suhtes, kuid nad ostavad teenuseid inimestelt, keda nad usaldavad. Haridus on (ks usaldust
suurendav aspekt ja e-Eesti teeb suurepadrast t66d, tutvustades rahvusvahelisele publikule e-Eestit sotsiaalmeedia,
majandusdiplomaatia, Eesti saadikute jne kaudu. Teine vaga oluline aspekt, mis suurendab usaldust, on iihine kogemus.
Inimesed kipuvad umbusaldama tundmatut ja usaldama asju/inimesi, keda nad tunnevad. Seega, kui e-Eesti valib turud,
millele keskenduda, ei tohiks alahinnata selliseid tegureid nagu Uhine ajalugu (endised NSV Liidu riigid, Hansaliit), Ghine
geograafiline piirkond (Baltikum, Pdhjamaad, EL, Ida-Euroopa) ega muid Uhiseid tegureid (vaikeriigid). Samuti voib leida
ihise keele mdne Kesk- ja Ida-Euroopa riigiga nagu Poola, T$ehhi, Bulgaaria ja Rumeenia ilma keerulise lobitééta. Uhine
kogemus aitab Eesti IKT-ettevbtetel palju kiiremini muiia ja rakendada e-valitsuse projekte nendes riikides kui nt.
Uhendkuningriigis, Prantsusmaal v&i Araabia Uhendemiraatides, kus Eesti IKT-ettevotted peavad kéigepealt looma dldise

teadlikkuse, seejarel looma usalduse ja alles siis saavad nad hakata konkureerima aritegevuse nimel.
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1.6 E-Eesti maine baastase

Kuna ex ante ja ex post kusitluste eesmark oli veidi erinev, eristatakse kahte baastaseme hinnangut.

Ex ante kusitluse eesmark oli mdista Eesti, e-Eesti ja e-EEKi Uldist kuvandit enne suuremat kokkupuudet e-EEKiga,
pakkudes seeldbi vbéimalust e-Eesti kuvandi pikaaegseks hindamiseks. Ex post kisitluses hinnati e-EEKist saadava info
otsest moju. Kuigi kisitluste vahel on erinevusi, siis nii e-Eesti maine kui ka e-EEKi maine ja mdju baastaseme hinnangud
pdhinevad kisimusel ,kas nbustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises liider?“. Muutus vastuses annab

teavet e-EEKI tdhususe kohta vastuse kujunemisel ja Eesti viimisel rahvusvahelise digilahenduste liidri seisuse poole.

Kisimuse lihtsustatud hindamine on tulemusele numbrilise vaartuse rakendamine, kus iga vastus on vaart teatud punkte.
Naiteks vastused, kus ndustutakse taielikult, annavad 5 punkti, ning vastused, kus ei ndustuta tldse, annavad vaid 1 punkti,
ja need punktid korrutatakse vastuste osakaaluga kdigist vastustest. Naiteks ex ante kisitluse vastused ,tdiesti ndus*
annavad kokku 43% *5 +38% *4 + 17% *3 + 1% * 2 + 1% * 1 = 4,22 punkti. Samas kui ex post kisitluse tulemus on 4,37
punkti. Seega on e-EEKIi tegevus suurendanud arusaama Eestist rahvusvahelise digilahenduste liidrina 0,15 punkti ehk 3,6%

vorra.

Samas, kuna ainult 19 vastajat (5%) vastasid mdlemale kisimustikule ning enamik vastanutest ei andnud enne ega parast
kokkupuudet e-EEKiga vastuseid, siis pole kisimustikud ja e-EEKi mdju otseselt vérreldavad, kuna vastajate arvamust pole
vahepeal muudetud. Eriti kui hinnata individuaalselt erinevate riikide vaatenurgast. Allolev kiisimus rdhutab staatust, mille
eest e-Eesti brand seisab. Seega vastused peegeldavad, kas selle vaitega ollakse ndus. Baastaseme hinnangud annavad
aga Uksikasjalikke teadmisi, seetdttu lisatakse ex ante kisitlusele taiendavaid pohjalikke kiisimusi Eesti IKT-sektori
alambrandide ja koostd0 kohta ning ex post kisitluse hinnangule lisatakse esitluse moju ja valmisolek tegutsemiseks.
Otseselt vorreldavate vastuste loomiseks tuleks samalt sihtriihmalt kiisida samu kisimusi (kohustuslik kisimustik enne ja
parast visiiti).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 24. K — Kas ndustud, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises (% vastanutest)

m Taiesti ndus m NSus Erapooletu Ei ndustu B Ei nbustu Gldse 19, Baastase
(o]
Ex ante 43% 38% H 4,22
Ex post 4% 4,37

1%
* Vastuseid = 373 (ex ante = 190, ex post = 183)

1.6.1 Ex ante kusimustiku baastase

Ex ante baastase on loodud selleks, et hinnata teadlikkust e-Eestist ja Eestist kui digitaalselt arenenud riigist, samuti selle
brandingust ning koosté¢ tasemest IKT-sektoriga. Uldine Eesti kui rahvusvahelise liidri hindamine digitaliseerimise
valdkonnas moodustab pool baastasemest. Teise poole baastasemest moodustavad pohjalik teadlikkus Eesti IKT-
ettevotetest, e-Eesti brandist ja e-EEKist. See koik aitab taiustada rahvusvahelist juhtpositsiooni ning Uhtlasi naitab laiemaid
teadmisi Eesti kohta. Lisapunkte antakse juhul, kui isikul on olnud varasem koost66 Eesti voi selle IKT-sektoriga, mis naitab

reaalseid koostdo tegevusi Eesti IKT-sektoriga.
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Joonis 25. Ex ante kusimustiku baastase e-Eesti maine pikaajaliseks hindamiseks

Indikaatori
Iihend

Indikaatori osakaal

Indikaator

Ex ante | Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas 50%
Ex ante 1l Teadlikkus Eesti IKT-ettevotetest 10%
Ex ante Il Teadlikkus e-Eesti brandist 10%
Ex ante IV Teadlikkus e-Eesti esitluskeskusest 10%
Ex ante V Partnerlus Eestiga uldiselt 10%
Ex ante VI Partnerlus Eestiga IKT-sektoris véi digitaliseerimisvaldkonnas 10%

Ex ante baastaseme hinnang 59,4

Ex ante baastaseme hinnang enama kui kolme vastusega riikidele 58,5

Baastaseme indeks on 59,4 punkti voimalikust 100 punktist, kuid vastuseid riikide kohta saab vaadelda siis, kui riigi kohta on
minimaalselt 3 vastust (soovitavalt rohkem), ja sellisel juhul on keskmine 58,5 punkti. Juhtiv pikaajaline m&ju on
Prantsusmaal (5 vastajat), kellel on kdigi lisakisimuste Uks kérgemaid tulemusi, samas kui ménel vastajal on siiski kahtlus,
kas Eesti on digilahenduste juurutamisel rahvusvaheliselt juhtpositsioonil. Vastajad Austriast (3 vastajat), lirimaalt (3
vastajat), Bahreinist (8 vastajat) ja Brasiiliast (12 vastajat) on Eesti liidripositsioonis taiesti kindlad, kuid enamjaolt ei oska nad

nimetada Uhtegi Eesti tehnoloogiaettevétet, samas aga viitavad enamik neist eelnevale kogemusele Eesti digitaliseerimise
valdkonna ettevodtetega.

Joonis 26. Ex ante kusitluse baastase kiimne riigi kohta, kust on rohkem kui 3 vastust
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1.6.2 Ex post kusitluse baastase

Ex post kusitluse baastase hindab samuti usaldust Eesti kui rahvusvahelise liidri vastu digitaliseerimisvaldkonnas, lisaks ka
hinnangut e-EEKi esitlusele, e-EEKi soovitamist kolleegidele, oma elukohariigi hindamist vottes arvesse Eesti kogemust ja
samuti IKT-sektori partnerlusvéimalusi ja valmisolekut tegutsemiseks. Ka ex ante baastaseme pohikiisimus on Eesti kui
digitaliseerimisvaldkonna rahvusvahelise liidri hindamine ja selle faktiga ndustumine. Samal ajal lisavad e-EEKi tegevus ja

selle otsesed mojud taiendavat Ulevaadet baastasemele ja valmidust kas t60 levitamiseks vdi antud info pdhjal
tegutsemiseks.
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Joonis 27. E-Eesti maine ex post kiisimustiku baastase

Indikaatori Indikaatori osakaal

Iihend

Indikaator

Ex post | Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas 50%
Ex post Il Hinnang e-EEKi esitlusele 10%
Ex post lll e-EEKi esitluse asjakohasus tegevusvaldkonnale 5%
Ex post IV E-EEKi soovitamine kolleegidele 10%
Ex postV E-EEK:i esitluse moju IKT-taseme tajumisele oma elukohariigis 5%
Ex post VI E-EEKi esitluse méju IKT-sektori partnerlusvéimalustele 10%
Ex post VII E-EEKi esitluse méju tegutsemisvalmidusele 10%

Ex post'i kiisitlusele baastaseme hinnang 81,3

Ex post'i baastaseme hinnang enama kui kolme vastusega riikidele 85,8

Uldine ex post'i baastase on 81,3 punkti 100-st. M&ju tksikasjalikku hindamist igas riigis saab teha aga siis, kui vastuseid on
minimaalselt 3 (soovitavalt rohkem) ja sellisel juhul on keskmine hinnang 85,8 punkti. Uheksa riigi esindajatele on esitlus
markimisvaarselt mdjunud ja vastanud kinnitasid jatkuvalt, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimise valdkonnas ning
nad on hinnanud seda enam kui 90 punktiga. Kéik Léuna-Aafrika Vabariigi ja Bulgaaria esindajad (mdlemal oli 3 vastajat) on

e-Eestit hinnanud kérgeimale tasemele, nendele jargneb Bahrein.

Joonis 28. Ex posti kisitluse baastase kiimne riigi kohta, kust on rohkem kui 3 vastust
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1.7 Potentsiaalsed riigid, kellele oma tegevust suunata - e-Eesti

rahvusvahelise maine indeks

E-Eesti rahvusvahelise maine indeks (edaspidi: e-EMI) tdétati valja, et saada Ulevaade e-Eesti mainest ja selle
valjavaadetest ning maarata peamised sihtriigid, millele suunata e-EEKi tahelepanu. Indeksi modelleerimisel on kasutatud
koos kusitluse vastustega riikidevahelisi vordlusindekseid, mis moddavad e-valitsuse arengutaset kogu maailmas,

valdkonnas tunnustatud tlemaailmset rahvusbrandide ja to6stuse indeksit!, IKT-teenuste ari ja muid parameetreid.
E-Eesti rahvusvahelise maine indeks Gihendab kaks suuremat valdkonda:

o e-Eesti rahvusvaheline maine. Valitud naitajad naitavad teatud riigi potentsiaalset partnerlust Eestiga (nt IKT-

teenuste import Eestist, e-residentsuse statistika ja Google'i marksénaotsingud teatud riigist) koos kusitluse
tulemustega. Nende kahe aspekti nditamiseks td6tati valja kaks indeksit/teemat:

+ BRAND - teadlikkus ja arusaamad Eestist ja e-Eestist;

+ COOP - koostt0 Eestiga IKT-sektoris;
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o E-Eesti peamised sihtturud. Analllsitakse parimaid partnerlusvdimalusi ja IKT-teenuste importi mujalt

maailmast. Selles on vélja toodud kdige olulisemad kriteeriumid ja seda eelkdige e-Eesti peamise eksporditoote
ehk digitaalse transformatsiooni puhul valitsuste, tddstusharude ja ettevdtete tasandil. Nende kolme aspekti
katmiseks tootati valja kolm indeksit/teemat:

+ DIGI — digitaliseerimise tase;

+ TARGET - suure potentsiaaliga sihtturud digitaalseks transformatsiooniks;

+ PROMO - e-Eesti turundustegevuse mgju.

Seega koosneb e-EMI viiest indeksist/teemast, mis luuakse 23 indikaatori pdhjal, millel on kdigil ma&aratud osakaal.
Peamised maaravad tegurid on Eesti IKT-teenuste impordivaartus, Eesti IKT-teenuste impordivaartus ja selle osakaal kogu
tava- ja IKT-impordist, samulti riigi e-valitsuse tase. P6hiteave on vdetud Maailma Kaubandusorganisatsiooni (WTO) IKT-
teenuste impordi andmebaasist, URO e-valitsuse arengu indeksist (UN EGDI) ja Maailmapanga digitaalse valitsuse /
GovTechi slisteemidest ja teenustest (WP DGSS). Andmetele on lisatud kisitluse vastused, mis naitavad teadlikkust e-Eesti
bréndist ja e-Eesti brandi mainet ning valmisolekut eestlastega koost66 tegemiseks. Kuna riigiti on vastuste arv erinev, on
suurem osakaal statistilistel andmetel, mis on vorreldavad, piirates uuringu vastuseid 21%-ga indeksi tulemustest, mis annab

Eesti mainele hinnangu riigi esindajate poolt (Joonis 29).

Potentsiaalsed sihtriigid, kus e-Eesti brandi edendada, pdhinevad IKT-teenuste praegustel impordimahtudel ja nende osal
koguvaartusest, mis naitavad juba olemasolevat koostdod Eesti ja IKT-sektoriga, pakkudes seega parimat pinnast edasiseks
arenguks ja laienemiseks ka valitsuse tasandil. See on Uhendatud anallisiga valitsuse digitaliseerituse tasemest teatud
riigis, seega valmisolekuga arendada digitaliseeritust edasi erinevates valdkondades. Lisaks anallilsitakse digitaalse
transformatsiooni kasvupotentsiaali, tuginedes e-valitsuse arengule ja IKT-sektori jaoks saadavalolevatele inimressurssidele.
Faktiline teave on uhendatud kisitluse vastustega, osutades e-Eesti brandimisele ja edendamisele, mida on teinud e-EEK.

Seelabi on hinnatud ka avatust koosttoks ning alust edasiseks koostdoks

E-EMI on koostatud viisil, mis voimaldab seda vdrrelda jargmiste aastate tulemustega, et tagada kusitluses osalenud riikide

esindajate e-Eesti teadlikkuse ja ettekujutuse. Detailne metoodika on leitav lisast 4.

Joonis 29. E-EMI teemad, indikaatorid, andmeallikad ja maaratud osakaal

Maéaratud
osakaal

INDEKSID/TEEMAD Alamindeks Indikaator Andmete allikas
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COORP | Eesti IKT-teenuste vaartus WTO andmebaas 9
COOP I !Eestl IKT—teenuste vaartus, % kogu maailma WTO andmebaas 8
impordist
COOP: KOOSTHO COORP Il |F;a:]tvaalrv e — WTO andmebaas 30 10
EESTIGA IKT-SEKTORIS artnerlus Eestiga IKT-sektoris voi .
coeE digitaliseerimisvaldkonnas e WIS L
Eesti e-
COOP V Osavott Eesti e-residentsuse programmist residentsuse 2
statistika
DIGI | E-valitsuse areng UN EGDI (2020) 15
DIGI Il IKT-sektori ja e-valitsuse tajutav tase = o ZEt 1
DIGI: Usimustikud
DIGITALISEERIMISE DIGI 111 Riiklik e-valitsuse strateegia WP DGSS (2020) 25 2
TASE DIGI IV Avalike andmete haldamise poliitika WP DGSS (2020) 2
DIGI V JPilvevalitsuse* kasutamine WP DGSS (2020) 1
DIGI VI Kdrgtehnoloogia riigihanked WEF GITR (2016) 4
TARGET: SUURE TARGET | II’:?i-g\;izlltsuse arengutaseme kasvupotentsiaal UN EGDI (2020) 10
PO;FH“.'FTTSU'%';GA TARGET Il | IKT-teenuste impordivaartus WTO andmebaas 25
25
DIGITAALSEKS TARGET Il | E-valitsuse kdige ndrgemad valdkonnad MP DGSS (2920, 5
TRANSFORMATSIOONIK (2020)
S TARGET IV IKT-sektori jaoks saadavalolevad inimressursid GitHub-i andmed -5
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Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist Ex ante, ex post'i
BRAND | L e e 5
digitaliseerimisvaldkonnas kisitlus
BRAND: TEADLIKKUS JA ; ; 3 = Ex ante, ex post'
ARUSAAMAD EESTIST BRAND Il Teadlikkus Eesti IKT-ettevotetest kiisitlus 10 1,5
JA E-EESTIST BRAND IlI Teadlikkus e-Eesti brandist Ex ante kusitlus 2,5
Huvi e-Eesti, e-residentsuse ja digitaalse
BRAND IV kodakondsuse vastu Google Trends 1

1.7.1 E-Eesti rahvusvahelise maine indeksi jaoks kasutatud andmed

Koéikide IKT-teenuste impordivaartuse vordlus maailmas aastatel 2014-2018, arvestatud on ka Eesti IKT-teenuste impordi
osakaalu. Viis riiki, kus IKT-teenuste koguimpordi summa oli kdige suurem, olid USA, Saksamaa, Holland, Hiina ja
Prantsusmaa (Joonis 30). Eestist parit impordi osatahtsus on vaga vaike - kokku vaid 0,1%. Suurim osa on aga Soomel
(1,6%), ning sellele jargnevad lirimaa (0,8%) ja Rootsi (0,5%).

ALLIKAS: MAAILMA KAUBANDUSORGANISATSIOON

Joonis 30. IKT-teenuste import riikide kaupa maailma ja Eesti arvestuses, mille prioriteediks on maailma suurimad IKT-

teenuste importijad, koguvaartus ja impordiosa (2014-2018)
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* 30 esimest riiki IKT-teenuste impordivaartuse jargi

WTO IKT-teenuste impordi andmete kohaselt imporditi aastatel 2014-2018 Eestist umbes 540 miljoni USA dollari vaartuses
IKT-teenuseid, aastatel 2014—2016 oli see umbes 90 miljonit dollarit aastas ja aastatel 2017—2018 umbes 135 miljonit dollarit
aastas. IKT-teenuseid on Eestist vaartuse jargi enim importinud Soome, sellele jargnevad USA, Saksamaa, Rootsi, Lati ja
Uhendkuningriik, kes kdik on ajavahemikul 2014-2018 importinud teenuseid erinevatest riikidest rohkem kui 100 miljoni
dollari eest. Selle perioodi jooksul on veel 18 riiki, kes on importinud IKT-teenuseid le 10 miljoni dollari védartuses. Samas
ajavahemikus moodustasid Eestist imporditud IKT-teenused vdrreldes llejadnud maailmaga kdige suurema osa Maltas
(39,7%). Maltale jargnevad Lati (23,4%), Leedu (14,4%) ja Kipros (2,8%). Kui Soome on Eesti jaoks suurim importiv riik, siis
kogu IKT-sektori import Eestist on vaid 1,7%, samas kui USA ja Saksamaa puhul on see ainult 0,1% (Joonis 31).
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Joonis 31. IKT-teenuste import mujalt maailmast ja Eestist riikide kaupa, prioritiseeritud riikide kaupa, kes on Eestist enim

importinud jooksva koguvaartuse ja impordi osakaalu arvestuses (2014—2018)
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Kdrgeima avaliku sektori digitaliseerimise arengutasemega riigid asuvad Euroopas (nt Uhendkuningriik, Holland, Taani,
Prantsusmaa, Austria ja Soome), Péhja-Ameerikas (nt Ameerika Uhendriigid) ja Kagu-Aasias (nt Jaapan, Singapur,

Austraalia) ja need on koondatud DIGI indeksis (Joonis 32).
ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 32. Indeks DIGI, jaotus riikide kaupa

25

20

15

10

* Riigid = 97 (miinus 1, mille tulemuse arvutamiseks pole piisavalt andmeid (Gibraltar))
TARGET pb6hineb e-valitsuse arengutaseme kasvupotentsiaalil teatud riigis koos IKT-teenuste impordi suurusega. Sellest on
lahutatud e-valitsuse kdige nérgemad valdkonnad 15 kriteeriumi pdhjal ning inimressursside saadavus IKT sektori jaoks.
Kdrgeim tulemus on Saksamaal kui riigil, kus on e-valitsuse tasandil kdige suurem kasvupotentsiaal, sellele jargnevad USA
ja moéned teised Euroopa riigid, samas kui enamikul Aafrika riikidest on e-valitsuse valdkonnas madal kasvupotentsiaal

(Joonis 33).
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Joonis 33. Indeks TARGET, jaotus riikide kaupa
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* Riigid = 95 (miinus 3, mille tulemuse arvutamiseks pole piisavalt andmeid)
Teadlikkus e-Eesti brandist ja Eestist kui digitaalselt arenenud riigist ei ole tingimata seotud geograafiliste piirkondadega.
Kuigi Euroopas ja Kagu-Aasias on enim eriti kdrge teadlikkusega riikke, on nendes piirkondades ka madala teadlikkusega
riike, naiteks Uhendkuningriik ning Ungari. Huvitav on asjaolu, et (ldiselt olid Kagu-Aasia riikide tulemused paremad kui

Euroopa riikidel — nendes oldi sagedamini veendunud Eesti kindlas digitaliseerimise valdkonna juhtpositsioonis (Joonis 34).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 34. Indeks BRAND, jaotus riikide kaupa

* Riigid = 56 (miinus 42, mille tulemuse arvutamiseks pole piisavalt andmeid)
Indeks PROMO néitab ja mdddab e-Eesti turundustegevuste méju riikide kaupa, kajastades peamiselt kisitluses osalejate
teadlikkust ning hinnangut e-EEKi tegevuste kohta ja eelkdige seda, kuidas need tegevused méjutavad osalejate edasisi
tegevusi. Uldiselt on e-Eesti turundustegevuse méju enamikus riikides viga positiivne. Kdige nérgemad tulemused on

tavaliselt seotud riikidega, kus on eriti madal digitaliseerimise tase, naiteks Venemaa, Uruguay, Keenia ja Somaalia.
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ALLIKAS: UURINGU ANDMED
Joonis 35. Indeks PROMO, jaotus riikide kaupa

10

* Riigid = 71 (miinus 27, mille tulemuse arvutamiseks pole piisavalt andmeid)

1.7.2 E-Eesti rahvusvahelise maine indeksi tulemused

E-EMI tulemused p&hinevad peamiselt faktilisel teabel valdkonna kohta ja ainult 21% kisitluse tulemustel. Seega tuleks
anallitisida ettevaatlikult neid riike, kust on vdhem kui 3 vastust. Suurima e-EMI tulemuse said Saksamaa, Rootsi, Léati,

Ameerika Uhendriigid ja Sveits. (Joonis 36).

Esitatud metoodika on antud andmekogumi suhtes kohaldatav ja see on vélja to6tatud esmakordselt, seega vdivad

hindamise proportsioonid muutuda andmete télgendamise ning riigi olukorda Uksikasjalikumalt uuriva ilevaate pdhjal.

Joonis 36. Esiriigid e-EMI hinnangu kohaselt
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Analiusi péhjal, mis méddab nii e-Eesti mainet kui ka véljavaateid peamistel sihtturgudel mitme naitaja alusel, on uuringu neli

kdige olulisemat enam kui 3 vastusega ja kdige kdrgema e-EMI tulemustega riiki jargmised:

+ Saksamaa. Saksamaa korge tulemus on tingitud peamiselt IKT-teenuste suurest impordist ja potentsiaalsest soovist

IKT-teenuseid muuta, samuti e-Eesti turundustegevuse tugevast mojust, mida kinnitavad nii kisitlusele vastanute
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hinnangud kui ka eksperdid. Lisaks tugevdab e-EMI tulemuse tdlgendamist Saksamaa geograafiline lahedus,
korralikud kaubandussidemed Eestiga, Uldine turu suurus ja kdrge sissetulek elaniku kohta. Ehkki Saksamaa on
traditsiooniliselt olnud vahem avatud digitaalsetele uuendustele, eriti tinu oma tugevale rahvuslikule identiteedile ja
soovile kaitsta oma kodanikke ,turvariskide* eest, andsid ekspertintervjuud tugevalt marku Saksamaa muutuvatest
hoiakutest, sealhulgas avalikus sektoris. See naitab selle turu vdimalusi, ehkki Saksamaa eelistaks igal juhul
vbéimaluse korral hankida kaupu ja teenuseid kohalikelt ettevotetelt. Saksamaa vastajad mérkisid huvi e-identiteedi,
digiallkirjastamise ja e-haaletamise lahenduste vastu.

Rootsi. Rootsi teist kohta e-EMIs vdib seostada peamiselt Eesti IKT-teenuste ekspordiga. Rootsi kdrge
digitaliseerimise tase ja potentsiaalne huvi veelgi laieneda oleks hea pinnas edasiseks koostddks. Samal ajal on
endiselt ruumi brandi teadlikkuse suurendamiseks. Kiisitlusele vastajad olid positivsed Eesti
digitaliseerimispuiidiuste suhtes. Huvipakkuv lahendus nende jaoks on e-haaletamine, védike huvi on ka e-
residentsuse vastu, kuid muud lahendused on juba Rootsis kattesaadavad.

Lati. Naaberriigiga suurim koostodpotentsiaal voiks olla mdne lahenduse laiendamine, sest Lati digitaliseerimistase
on Eestist tagapool. Nad on kill bréandimisest teadlikud, kuid pole valmis koostddks vajalike konkreetsete
sammudega edasi minema.

liimaa. Senine tihe koostod IKT-teenuste miligiga voiks olla hea alus edasiseks koostddks. Ometi vdib vdimaliku

koostd0 Eestiga peatada vahene valmisolek muutusteks valitsuse tasandil.

Teised riigid, millele peaks tahelepanu pé6rama, on jargmised:

+

Ameerika Uhendriigid. Riik on arenenud digitaliseerimise valdkonnas ja eeldatavasti areneb veel edasi, kuigi
koostd0 Eestiga voib olla piiratud nii madala branditeadlikkuse kui ka olemasolevate koostodsidemete vahesuse
tottu.

Kupros. Eestil on Kiprose IT-sektoriga juba kdrgel tasemel koostdd, mis voib viia koostdoni e-valitsuse tasandil,
kuid see voib olla piiratud vahese e-Eesti branditeadlikkuse tttu, kuna ka uuringuperioodil vastas kisitlusele ainult
1 vastaja.

Sveits. Riigis on kérge digitaliseerimistase ja nad on valmis muudatusi jatkama, koostdd véib olla piiratud juba
olemasoleva muu IKT-koost6d tdttu. Branditeadlikkus on madal, kuid turundustegevused on olnud edukad ja
uuringu kaigus oli 11 kusitlusele vastanut, mis viitab huvi suurenemisele teema vastu. Riigi esindajad margivad, et
huvi vbiks olla e-identiteedi, e-haaletamise ja e-tuludeklareerimise vastu.

Bulgaaria. Bulgaaria koérget positsiooni vdib seostada peamiselt juba olemasoleva tugeva IKT-valdkonna
partnerlusega ja korge teadlikkusega e-Eesti brandist. Bulgaarias on e-valitsuse ks madalamaid arengutasemeid
ELis ja nad pole ka valmis olukorra muutmiseks; potentsiaalse rahastamise korral vaataks Bulgaaria kahe riigi
vaheliste suhete t6ttu koheselt Eestiga koostdd poole. Osalejad on markinud, et kdik Eesti digitaalsed lahendused
pakuvad neile suurt huvi.

TSehhi. E-EMI jargi TSehhi kérge kolmas koht péhineb varasemal Eesti IKT-sektoriga tehtud koostd6l samas kui riiki
esindavad ainult kolm vastust ei voimalda sellel olla esimeste hulgas. Eestile suhteliselt lahedane geograafiline
asukoht, kontrast kdrgelt arenenud IKT-infrastruktuuri, kuid siiski suhteliselt madala e-valitsuse arengutaseme ja
piiratud talendikate arendajate vahel naitab, et hea eesmaérk oleks juba olemasoleva koost6d tugevdamine.
Vastajate huvi on peamiselt e-tuludeklareerimise vastu ning teatav huvi on ka e-haaletamise ja e-tervishoiu teenuste
vastu.

Taani. Taanit peetakse digitaalse arengu péhjal Euroopas tipptasemel riigiks ning neil on Eestiga olnud IKT-sektoris
tihedad koostddsidemed, samas aga vdivad potentsiaalsed muutuste naitajad ja valismaalt teenuste importimine

piirata Eesti vdimalusi riigis ja kullastajaid Taanist mdjutas turundustegevus vahem kui teistest riikidest parit
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kilastajaid, samas vastas kusitlusele uuringuperioodil vaid 3 kilastajat. Huvi vbiks olla digiretsepti ja e-

tuludeklareerimise vastu.

E-EEK valis oma tegevuse suunamiseks A-kategooria riigid: Saksamaa, USA, Ukraina, Soome ja UK. Saksamaa on samulti

valitud fookusriigiks. USA on valja té6tatud e-EMI edetabelis 8. kohal ja kaotab punkte vahem arenenud koostdo ja Eesti IKT-

sektori teadlikkuse tbttu, mis on madistetav, vottes arvesse riigi suurust ja juhtivat koostddd erinevate IKT-teenuse

pakkujatega Ule kogu maailma. Ukraina on edetabelis Gisna madalal kohal, kuna branditeadlikkust ei hinnatud nii piiratud kui

ka madala potentsiaalse sihtturu tottu, kuigi seda vdiks ajakohastada, sest ekspertintervjuudes markis Ukraina Eestit

digitaliseerimise parimaks naiteks. Kusitluses oli vaid Uks vastus Soomest ja eksperdid markisid, et Soome on sarnaselt

Eestiga Uks digitaalselt kdige arenenumaid riike. Juba praegu on IKT-koostd6 ja eksporditeenuste vahel tihedad sidemed

ning seega e-EEK ei saa seal (ldist huvi oluliselt kasvatada, kui, siis ainult koost66 tasemel. Uhendkuningriiki ei valitud

seetbttu, et digitaalseks Umberkujundamiseks pole margatavat valmisolekut ja Uhtlasi on e-Eesti brandi teadlikkus seal

madal, mis leidis kinnitust ka ekspertintervjuudest. Suurimad skoorid iga kategooria kohta on margitud varviliselt, et pakkuda

Ulevaadet, milles iga riik esile tduseb.

00 e ae p dgerida doO de dae d ped e dlanad e [e( e dupad
SUURE
KOOSTOO POTENTSIAALI | TEAPTIKUS E-EESTI
EESTIGA IKT- D'ﬁ:g’é'}'iggm gf\GﬂﬂTLgEESD ARUSAAMAD | TURUNDUSTE
SEKTORIS TRANSFORMA | EESTIST JAE- [GEVUSE MOJU
EESTIST
TSIOONIKS
0-100 0-30 0-25 0-25 0-10 0-10
OP e o . ‘-, e COOP DIGI TARGET BRAND PROMO
Saksamaa 49 71,9 17,0 19,8 21,1 5,6 8,5
Rootsi 7 71,4 26,7 20,9 12,1 3,7 8,0
Lati 7 67,8 28,5 14,4 9,7 8,8 6,5
liimaa 4 66,1 27,2 19,1 2,1 7.7 10,0
USA 41 64,8 12,1 22,3 17,4 45 8,5
Sveits 11 61,6 13,1 20,8 12,3 6,4 9,0
Bulgaaria 5 60,7 19,6 17,4 5,9 7.8 10,0
Prantsusmaa 12 59,7 14,1 21,2 10,8 7,2 6,3
Leedu 8 59,1 28,4 17,6 2,9 47 5,6
Uhendkuningrii
k 4 58,5 22,8 22,2 3,8 1,5 8,3
Hispaania 7 57,2 14,3 20,4 9,3 4.1 9,1
Austria 4 56,9 11,9 21,3 9,4 7,0 7,3
Jaapan 7 56,4 3,7 21,8 12,7 9,2 9,0
Belgia 7 55,8 15,3 18,3 10,5 4.8 6,9
Suurima tulemusega riigid, kus oli vdhem kui 4 vastust ex ante ja ex post'i kusitlustes
T&ehhi 3 69,0 22,8 18,5 10,1 8,5 9,3
Taani 3 67,2 21,5 21,8 9,5 7,8 6,7
Soome 1 66,7 28,5 21,4 12,9 0,0 4,0
Kiipros 1 63,4 26,9 19,0 8,4 0,0 9,0
Holland 2 58,6 19,3 21,5 17,8 0,0 0,0
Luksemburg 2 58,4 16,1 17,9 6,1 8,3 10,0
Malta 3 55,7 27,0 20,6 1,9 6,3 0,0
* rilke = 98
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2 Taiendavad ettepanekud e-Eesti arendamiseks

COVID-19 pandeemia on toonud kaasa muudatusi kogu maailmas. Avalike teenuste digitaliseerimise peamised takistused
pole seotud mitte niivord tehnoloogia, kuivérd métteviisiga. Pandeemia on oluliselt muutnud inimeste arvamust kaugteenuste
vajadusest, samuti tavadest. Covid-19 tottu on e-valitsemise roll suurenenud, pandeemia on esile toonud palju nérku kohti
avalikes slisteemides (kdige sagedamini hariduses ja tervishoius). Deloitte’i jargi on COVID-19 pandeemia moningatel
juhtudel kiirendanud téeliselt digitaalse valitsuse tulekut aastate vérra. Kui varem aeglustas ,vadhem kui taiuslik” risk paljudes
riikides Uleminekut digile, siis pandeemia muutis seda oluliselt.® Seega on kindlasti 2021. aastal hoiak avaliku sektori

teenuste digitaliseerimiseks palju avatum, kui oli enne pandeemiat — see kdik raagib e-Eesti kasuks.

See, et pandeemia on kaasa toonud suurema ndudluse digitaalsete teenuste jarele, vdib lahiaastatel pdhjustada selles
valdkonnas ka tugevamat konkurentsi. Véimalused laiendada Eesti e-valitsuse ekspertteadmiste ja IKT-ettevotete teenuste
eksporti kui midagi ainulaadset, véivad olla piiratumad, kuna rohkem riike on juba astunud suuri samme oma avalike
teenuste digitaliseerimise suunas ning omandanud rohkem teadmisi. Kuigi teised riigid ei seisa paigal, on Eestil
rahvusvahelise maine osas selged eelised. Labiviidud uuring naitab, et rahvusvaheline lldsus tunneb hasti e-Eesti brandi ja
Eestit kui digitaalselt arenenud riiki. Samuti Utles 77% vastanutest, et oleks valmis tegema koostddd Eesti IKT-ettevottega voi
kirjutama artikli e-Eesti kohta. Seda teadlikkust ja tahet peaksid Eesti tehnoloogiaettevdtted oma teenuseid valismaal miues

targalt kasutama.

limselt peab e-Eesti turundustegevustes silmas pidama koiki riigispetsiifilisi ndudeid — mdnes riigis on see rohkem seotud
taristuga, teistes ettevaatusabindudega andmeturbe tagamiseks, ménel muul turul on rohkem usalduskisimusi Eesti suhtes.

Siiski anname mdned Uldised strateegilised soovitused:

1. soovitame jagada e-Eesti brandikommunikatsiooni kaheks plokiks — (ldisele sihtrihmale ja peamistele
otsustajatele:

+ Uldine branditeadlikkus kogu elanikkonna ja
sihtgrupi seas * Estonia should promote their
Raakides laiema elanikkonnaga sellisel Country more, ShOUId be more
keerukal teemal nagu digitehnoloogiad, on present in the EU EStonia haS
oluline muuta sisu meelelahutuslikuks ja . . .
hdlpsalt tarbitavaks, tekitades kaudseid, kuid done Somethln_g Incredlble and
tugevaid seoseid Eestiga. Kuna sotsiaalmeedia yOU ShOU|d te” It more.
on ka digitaliseerimise teemade peamiseks Gilles Babinet, Prantsusmaa ,DigitSempion®,
allikaks, voib sotsiaalmeedia jaoks loodud sisu Euroopa Komisjon
olla usna lihtne, nt lihtsate ja Ilhikeste

animatsioonidega jutustatud lood, mis vdib olla

I6busam, et inimesed tahaksid seda ka jagada.

8 Deloitte https://www2.deloitte.com/uk/en/insights/industry/public-sector/government-trends/2021/digital-government-transformation-trends-
covid-19.html

9 Sihtriihm — tsna suur rihm, kuhu kuuluvad avaliku sektori t66tajad; IT-ametikohad avalikus ja erasektoris; meediaesindajad, kes
kajastavad nii avalikke, arilisi kui ka tehnilisi teemasid; akadeemikud (ulidpilased ja 6ppejoud). P6himétteliselt koik, kes voiksid olla seotud e-

Eestisse puutuva kogukonnaga.
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Selle sihtrihmaga suhtlemisel peaks pdhieesmark olema lldise teadlikkuse tdstmine ja e-Eesti tutvustamine
laiemale publikule, mitte tritamine harida konkreetsemate tehniliste detailide osas.

Sarnast turundustegevust, nagu Eesti on seni teinud, tuleks jatkata, et jduda laiema publikuosani
traditsioonilistes meediakanalites — lood telekanalites, artiklid ajalehtedes. Selle osa kohta pole
markimisvaarseid ettepanekuid, jatkake lihtsalt PR-tegevust, et edendada branditeadlikkust.
Teine asi, mida e-Eesti juba teeb, kuid seda vdiks teha veel aktiivsemalt, on lasta teistel inimestel e-Eestist
raakida. Jutustav lahenemine on viis veenda inimesi selles, kui hasti e-Eesti toode to6tab, naidata, kui
rédmsad on inimesed selle lle — drimees raagib oma loo, varsked lapsevanemad jagavad oma lugu, inimesed
erinevatest elu- vai tddolukordadest suudavad end nendega samastada.

+ Peamised otsustajad

e-Eesti peaks rohkem téhelepanu pddérama tegevustele, mis aitavad brandi éra kasutada ja viivad Eesti IKT-
ettevotted muugini. Enamasti on e-valitsuse teenuste juurutamiseks kaasatud tipptasemel poliitilised
otsustajad. Seega on vaja selle riilhmani (poliitilised liidrid, avaliku sektori asutuste tehnoloogia- ja
digivaldkonna juhid) jdudmiseks vorreldes laia sihtiirhmaga palju sihiparasemat turundustegevust. Suhtlemine
peaks olema Ules ehitatud ratsionaalsematele argumentidele, kasutades tdenduseks andmeid ja naiteid, et
veenda otsustajaid Eesti voimetes, naidates seda kui diget partnerit, kellega tihte vdi teist lahendust juurutada.

o Esiteks, e-Eesti tegevust Usna tahelepanelikult jalgivad digitaliseerimiseksperdid, keda voiks
pidada e-Eesti brandi saadikuteks, tdid vélja, et tehnilisemate lahenduste kohta, mis on IT-
ekspertide jaoks asjakohased, ei ole avalikkusele kattesaadavat teavet (voi véhemalt ei ole see
kergesti ligipdasetav). Naiteks kuidas tdotab Eesti pilvesiisteem — kas see tugineb avalikele
pilveteenustele, nagu AWS ja Azure, vdi on Eestil oma pilveressurss.

o Teiseks oleks poliitikute puhul vaga asjakohane pakkuda lisaks infole tehniliste aspektide kohta ka
case study’sid vdi valgeid raamatuid juurutamisprotsessi kohta, mis hdlmaks rohkem ,pehmeid*
teemasid — mida valitsus peaks tegema, et e-valitsus saaks teoks, kuidas tegeleda kéigi
sidusrihmadega, kes on sageli térksad, kuidas muuta métteviise, kuidas asju tajuti, kui Eesti
muudatusi juurutas, kuidas pakkuda pikaajalist perspektiivi lihiajaliste kahjude korvale jne.
Poliitilised juhid tahaksid kuulda, kuidas Eesti sai lle nendest valjakutsetest, millega nemad
praegu kokku puutuvad. Naiteks suhtlemisel teiste endiste N6éukogude riikidega tuleks rdhutada
ajaloolisi aspekte, sest vaide ,me alustasime 1991. aastal nullist* ei ole selle sihtrihma jaoks
piisav, kuna oli palju riike, kes 1991. aastal nullist alustasid, kuid mitte kdik ei ole tdna Eestiga
samal positsioonil, seega pole see ainus eeltingimus. Kui vétmeisikud saavad tapseid sdnumeid,
mis annavad vastuse nende enda vOi nende kodanike muredele, aitab see e-Eesti brandi palju
tdhusamalt &ra kasutada.

o Kolmandaks saab poliitilistele juhtidele ja meediaesindajatele korraldada &ppereise Eestisse, nii et
inimesed tulevad, vaatavad, naudivad ning saavad inspiratsiooni. Tehnoloogia ja digitaliseerimise
arvamusliidrite soovitused aitaksid branditeadlikkust edendada, seega peaksid nad olema

teadlikumad e-Eestist, Eesti arikultuurist ja elustiilist.

LAppkokkuvottes ei soodusta pragmaatiline info koos kuivade faktidega otsuste tegemist.. Kdrgetasemelised
otsustajad on tavalised inimesed, kes naudivad meelelahutust ja peavad lugu headest esitlustest. Tsiteerides Daniel
Kahnemani: Me mdtleme palju vahem, kui me arvame, et mbétleme. 95% meie otsustest on ajendatud

emotsioonidest. Kiired tunded juhivad otsuseid ja aeglane métlemine ratsionaliseerib pdhjused.

2. Sisu on kuningas, kontekst on kuninganna
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e-Eesti on sotsiaalmeedias aktiivselt kohal, mis on suureparane. Kuid et sisu oleks veel asjakohasem laiemale
rahvusvahelisele publikule oleks oluline sagedamini reageerida maailma erinevatele teemadele/sindmustele.
Teisisdnu — olge asjakohasem vastavalt kontekstile. Kui maailmas arutatakse uue ELi maaruse, olimpiamangude,
Berney labakute voi tdnuptiha Ule, vOiks e-Eesti vastata asjakohase kommentaari, arvamuse véi algatusega, mida
Eestil on pakkuda. Suurepédrane néide oli Eesti digitaalsete vaktsiinipasside kasutuselevdtt, samal ajal kui enamik
riike alles otsib diget lahendust. Lisaks, kui laiem publik teemat kergesti tdlgendab, tuleks faktipdhist sisu tdiendada
haaravate visuaalide ja platvormipdhiste funktsioonidega, nagu kisitlused ning sobivas mahus videotega, mis on
kohandatud platvormi ja sihtrihma jargi. Kui postituse kavandatud vaatajaskond on siiski kitsam, tuleks
vaatajaskonnani jdbudmiseks kasutada ka suunatud reklaame.

3. Viige e-Eesti kogemus koigini
Viige e-EEKi kogemust véljaspool selle fiiisilisi piire, et see oleks kdigile ja kbikjal maailmas paremini kattesaadav.
Leidke vbimalusi, kuidas pakkuda korgelt hinnatud e-Eesti esitluskogemust virtuaalselt piiramata seda ainult
spetsiifiliste rihmade ja killastajatega. Voiks isegi kaaluda Netflixi dokumentaalsarja, kuidas Eestilt Gppides oma elu
ja riiki digitaliseerida. Ja kuni pandeemia on endiselt meie Umber, jagage juba olemasolevaid materjale. Véimaluse
korral lisage interaktiivsus, AR, VR ja muud uued tdériistad, et réhutada Eesti arenenud tehnoloogia kasutamist.

4. Suurendage briandisaadikute joudu
Kaasake e-Eesti brandi turundamisel ja kommunikeerimisel brandisaadikutena eestlasi kogu maailmas,
riigiametnikke ning e-residente. Mdelge valja, kuidas motiveerida olemasolevaid e-residente ja e-Eesti fanne uusi e-
residente ligi meelitama (moni voistlus, I6busad elemendid). Kasutades nende sotsiaalset kapitali, vite avada uusi
puutepunkte brandi ja mujal asuvate inimeste vahel. Need tegevused vdivad olla osa e-EEK pakkumisest, et saada
rohkem informatsiooni ning llevaadet riigi kohta ilma seda kilastamata.

5. Arge kartke kasutada turunduskommunikatsioonis Venemaad ja endist NSV Liidu riiki
Uuring naitab, et suure osa vastajate jaoks seostub Eesti peamiselt endise NSV Liidu riigiga, mis asub Venemaa
lahedal. Mdnikord on need assotsiatsioonid Ulekaalus; mdnikord kasutatakse neid koos tehnoloogiaga seotud
assotsiatsioonidega.
Kuid inimestel on need seosed meeles ja seetdttu tuleks neid mdistlikult ara kasutada. On vaga tdenaoline, et
vesteldes Laane-Euroopa riikide (Prantsusmaa, Suurbritannia) esindajatega, on inimestel need eelarvamused ja
mured meeles. Jah, kuigi eestlased tunduvad oma tegemistes asjatundjatena, kuid endise NSV Liidu riigina ja nii
lahedal Venemaale — kas me ikka saame neid usaldada, kas see on turvaline? Kuna usaldus on siin kriitilise
tdhtsusega, on vaga oluline, et e-Eesti annab seda digesti edasi, mitte ei valdi seda. Naiteks saab edastada jargmisi
sénumeid.

+ Jah, Eesti on vaga lahedal Venemaale. Aga kui muretsete julgeolekuklsimuste parast, siis on meie hine
ajalugu Venemaaga just see pdhjus, miks te ei peaks muretsema. Meie teame, milliseid
julgeolekuprobleeme vdib Venemaa tekitada, seetbttu oleme viimastel aastakimnetel teinud palju t66d
selle nimel, et olukord oleks vdimalikult sujuv ja turvaline. See on pd&hjus, miks leiate Eestist NATO
Kiberkaitsekoosto6 Keskuse, ja see on pohjus, miks meie kogemus on vaga vaartuslik ning vastab
kérgeimatele kriteeriumidele.

+  Kui usute, et teie riigis ei ole avaliku sektori digitaliseerimine véimalik, kuna... Meile meeldivad keerulised
probleemid! Parast NSV Liidu kokkuvarisemist jaid meile paberihunnikud — meil olid keerulised probleemid!
Jah, see vdib vétta aega, kuid uskuge, meil on kogemusi, mida jagada!l

6. Miiilige konkreetsete toodete asemel kompetentsust ja néustamist
Ehkki e-Eesti kommunikeerimisel tuleks tutvustada selliseid teenuseid nagu e-residentsus ja e-haaletamine, sest
see annab brandile raamistikku, oleks asjakohane tutvustada ka Eesti eksperte. Eesti vdiks 6elda vahemalt ELi

tasandil, aga ka Uleilmselt, et neil on kogemusi, mida jagada, neil on tooteid, mis on vaga kasulikud ja mida nad on
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valmis jagama, kuid samas on nad valmis Uksteiselt Sppima ja tegema koostddd teie kohalike ekspertidega. Et viia
see ELi tasemele — Eesti saab aidata Euroopal jbuda kaugemale ja sellest véib saada tehnoloogiline 6kostisteem
kogu Euroopa jaoks. Riikides, kus valitseb tugev rahvuslik identiteet ja soov turgu kaitsta ning hoida seda kohaliku
ettevotluse jaoks, on ka uhkuse kiisimus. Suurtest riikidest parit inimesed pole ndus tunnistama, et nad jaavad
maha ning méni vaike riik on arenenum ja suudab pakkuda paremaid tooteid ja lahendusi. Seega v6ib kogemuste
jagamine, konsulteerimine ja koos té6tamine olla atraktiivsem sdnum kui snum Eestist, et meil on kdik lahendused,
me teame, kuidas asjad toimivad ja vdime seda ka teile 6petada.
7. Aidake maailmal digitaalseid oskusi 6ppida

Kuna Eesti pltab saada maailma digitaalselt kdige arenenumaks Uhiskonnaks, on Ulioluline kasitleda avalikult ka
digitaalsete oskuste puuduse probleeme. Samuti on lihtsam td6tada riikidega, kus on tehnoloogiliselt nutikas
elanikkond. Ehkki see ei too kiireid tulemusi, peaks e-Eesti investeerima haridusse — kaubaméargiga meistriklasside
seansid tehnoloogiatest ja nende kasutamisest vdi spetsiaalsed kursused valitsuse tdotajatele, et aidata neil
paremini mdista tehnoloogiaid, millele on kdigil kogu maailmas vaba ligipaas. Kursusi saab korraldada platvormidel
Mooc, Udemy, kus parast kursuse labimist antakse e-sertifikaat. Programmi I6petajad vdiksid saada e-sertifikaadi e-
Eestist. Koost6ds riigihaldusele spetsialiseerunud tippulikoolidega (SciencePo Prantsusmaal, Harvardi Ulikool,
George Masoni Ulikool jne) vdiks koostada ka avaliku sektori digitaliseerimise akadeemilisi kursusi, mis

vdimaldaksid jouda jargmiste avaliku sektori juhtideni eri riikides.

8. Véahendage tokkeid
Teavitage inimesi, et digitaalsed lahendused on ohutud, ning seletage lahti, kuidas need avatud lahtekoodiga
siisteemid toimivad. Sageli tuleneb hirm millestki, mis on tundmatu vdi keeruline. Ning digiriik voi e-valimised,
samuti muud uued algatused vdivad tunduda vaga riskantse lahenemisviisina. Seetbttu vbiks Eesti algatada
erinevaid ohutustegevusi, korraldada avalikke Uritusi, kus hakkereid kutsutakse lles demonstreerima eri siisteemide
turbetaset. See aitaks ka viia Eesti kiiberturbe maailmakaardile, eriti arvestades geopoliitilist ja ajaloolist konteksti,
mis on téstnud Eesti NATO kiberkaitsealaste jéupingutuste vbtmetegijaks.
Teine tdke on tddkohtade kaotamise oht, kuna teenuste digitaliseerimine tdhendab védhem avalikus sektoris
tootavaid inimesi. Seetbttu on oluline pédrduda tippjuhtide ja valitsusametnike poole isikliku ettepanekuga jagada
Eesti kogemusi ning aktiivselt osaleda tipptasemel konverentsidel, sealhulgas Davosi maailmamajanduse foorumil,
veebitippkohtumisel Lissabonis, maailmanaitusel ja mujal.

9. Reklaamige likssarvikuvabrikut
Suurendage teadlikkust Eesti tehnoloogia Ukssarvikutest, et kindlustada seda digitaalse Ghiskonna assotsiatsiooni
laiema rahvahulga seas. Sel eesmargil vdib olla kasulik rajada Tallinnasse ja teistesse linnadesse
Ukssarvikuinstallatsioone (lUkssarviku valjak/aed), et tekitada kéneainet, tbmmata neile rohkem tahelepanu ja jagada
rohkem teavet Eesti edulugude kohta ning teha ka I8busaid fotosid jagamiseks oma séprade, kogukondade ja
sotsiaalrihmadega. AR-i, VR-i vdi hologrammide abil saab otsida ka vdimalusi Ukssarvikute toomiseks mujale
valjaspool Eestit, aratades seelabi e-Eesti vastu huvi ja teadlikkust. Rajage (kssarvikuvabriku (mber
meelelahutuslik veebisisu, et ithendada need kuulsad ja ka tulevased brandid Eestiga.

10. Kiisi eestlaselt
e-Eesti voiks pakkuda kogu maailmas 66paevaringselt abiliini, et anda ndu erinevate digitaalsete lahenduste osas
erinevatele riigi- ja linnavalitsustele, ettevotetele, koolidele, millal iganes on véljakutseid ning probleeme. Tapselt
nagu kisi Google'ilt véi Sirilt ja saad vastuse vodi lingi teabeallikale, kust leiab vastuse voi IT-ettevdtte, kellega
Uhendust votta. Voiks teha ka spetsiaalse Twitteri konto @askestonian véi domeeni askestonian.com, mida hoiaks

to0s Eesti brandi saadikute ja IT-ekspertide vorgustik.
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11. Turu fookus
Keskenduge uutele riikidele ja milge e-Eesti teenuseid. Kaaluge e-EMI metoodikat riikide soovitamiseks, millele
jargmisena keskenduda, kuid koostédaspektide kindlaksmaaramiseks tuleks igat riiki vaadelda eraldi, kuna

tulemused vodivad erineda, kui jargmistel aastatel kaasatakse igast riigist rohkem vastajaid.

49

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING



enter e-estonia
LISA 1. Vastajate profiil

Veebiuuring

Veebiuuringule vastajate arv. Eesmark oli koguda kusitluste kdigus vahemalt 400 vastaja vastused (200 ex ante ja 200 ex
posti vastust), mis saavutati 25% lilasusega, kuivord kokku saadi ligi 500 vastust. Parast andmete puhastamise ja
valideerimise etappi (nt andmete dubleerimine, kasutatavate andmete puudumine, Eesti elanike vastuste eemaldamine)

kasutati andmete edasiseks anallilisiks 407 vastust (204 ex ante ja 203 ex posti vastust).

Esindatus sektorite kaupa. Enim esindatud tegevusharud oli IT ja sellega seotud teenused (38%), jargnesid haridus- ja
mittetulundussektor, samuti valitsus. 50% vastanutest esindas erasektorit, 32% avalikku sektorit, 14% akadeemilist

ringkonda, 2% meediat ja 2% muud (valitsusvalised organisatsioonid, t66tud).

Uuringus (mis hdlmas nii ex ante kui ka ex post'i kisitlusi) oli osalejaid lile kogu maailma. Uuringu vastused saadi vastajatelt
98 riigist (siin ja edaspidi valja arvatud Eesti). Enamik vastuseid — 51% saadi Euroopast ja Kesk-Aasiast, 12% Ladina-

Ameerikast ja Kariibi mere piirkonnast, 11% Pdhja-Ameerikast (Joonis 38).

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 38. Vastajaid riikide kaupa ja rahvamajanduse kogutulu (RKT) jargi elaniku kohta

GNI per capita, EUR thsd

: : 50
. ==

40

30

Mulli suurus tahistab vastajate arvu igast riigist ja selle varv tahistab riigi sissetulekuriihmi.

* Ex ante, ex posti uuringud (vastuseid = 407)
Suure riikide esindatuse t6ttu oli paljudest riikidest suhteliselt vahe vastuseid. 98 riigist 55-st oli 1-2 vastust, 27 riigist oli 3-5
vastust ja ainult 16 riigist oli 6 vdi enam vastust. Seetdttu moodustasid need 16 kdige suurema vastuste arvuga riiki poole
ehk 54% kdigist vastustest. Kdige rohkem vastuseid tuli Saksamaalt, Ameerika Uhendriikidest, Brasiiliast, Prantsusmaalt,

Sveitsist ja Indiast (Joonis 39).

50

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING



enter e-estonia

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

Joonis 39. Vastajad riikide ja piirkondade kaupa

Vastused piirkonnast

Vastused riigist

Piirkond Osakaal kdigist, Riikide nimekiri* i
Osakaal koigist, %
%

Saksamaa 49 12%

Prantsusmaa 12 3%

Sveits 11 3%

Leedu 8 2%
Euroopa, Kesk-Aasia 208 51%

Ungari 7 2%

Rootsi 7 2%

Belgia 7 2%

Bulgaaria 6 1%
Ladina-Ameerika ja Kariibi mere piirkond | 49 12% Brasiilia 20 5%
Pdhja-Ameerika 46 11% Ameerika Uhendriigid | 41 10%

Jaapan 7 2%
Ida-Aasia ja Vaikse ookeani piirkond 40 10%

Hiina 6 1%

Léuna-Aafrika Vabariik | 10 2%
Sahara-tagune Aafrika 33 8%

Nigeeria 7 2%
Lahis-lda ja Pohja-Aafrika 16 4% Bahrein 7 2%
Louna-Aasia 15 4% India 13 3%

Riikide nimekiri

* Riigid, kust saadi véhemalt kuus vastust (16 riiki)

Avaliku sektori esindajad hindasid tdenaolisemalt end vaheste vdi vaga vaheste teadmistega digitaliseerimise teemadel

(Joonis 40). Kui jaotada vastused tegevusharude kaupa, siis IT- ja sellega seotud sektorites on nende vastajate osakaal, kes

hindavad end digitaliseerimise teemadel vaheste vdi vaga vaheste teadmistega, véaike — vaid 5%, samas kui valitsuse

esindajate seas 27% ning nende hulgas, kes tegelevad poliitikas ja diplomaatias, 12%.

Joonis 40. K — Kuidas hindate oma teadmisi digitaliseerimise teemadel?

ALLIKAS: UURINGU ANDMED

m\aga hea
37

29

19

Vastused

Erasektor

mHea

Avalik sektor

Keskmine

Madal

Akadeemia ja
mittetulundustihingud
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Vaga madal

3
1 1

—

Meedia

Avaliku sektori
esindajad utlevad
sagedamini, et neil

on vahesed
teadmised
digitaliseerimisest

* Ex ante uuring, vastajaid = 204
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Ekspertintervjuude

Lisaks andmekogumisele uuringute kaudu viidi 1abi 30 intervjuud oluliste digitaalvaldkonna ja e-valitsuse esindajatega,
tagades seelabi pohjalikud kvalitativsed andmed aluseks olevate suundumuste kontrollimiseks. 11 eksperti olid avaliku

sektori esindajad, 15 erasektori ja 4 meedia esindajad. Eksperdid esindasid kokku 12 riiki.

Avalikus sektoris kisitletud ekspertide hulgas olid nimekirjas kdrged ametnikud, selliste ametinimetustega nagu digitaalse
kommunikatsiooni juht, digitaliseerimise minister, asetaitjad ja teadusassistendid, kes esindasid selliseid institutsioone nagu
Euroopa Komisjon, Ulemn&ukogu, riiklik digitaalse tegevuskava komitee ja informaatika direktoraat ning teised. Erasektorit
esindasid sellised ametinimetused nagu digitaalse tegevuskava juht, digitaalarengu juhtivametnik, tegevjuht, tehnoloogiajuht,
asepresident ja tegevdirektor, kes tootasid sellistes Ulemaailmsetes kontsernides ja ettevotetes nagu Nokia, Tieto, Henkel,

Stora Enso ja teised, sealhulgas endine Google'i juhtivtoétaja (Joonis 41).

Joonis 41. Intervjueeritud eksperdid riikide kaupa

Erasektor Avalik Meedia

Saksamaa 4 Prantsusmaa 2 lirimaa 1
Soome 3 UK 2 UK 1
UK 2 Ukraina 2 Ukraina 1
USA 1 Soome 1 USA 1
Prantsusmaa 1 Saksamaa 1

Holland 1 Holland 1

Rumeenia 1 Luksemburg 1

Rootsi 1 USA 1

AUE 1

Kokku 15 Kokku 11 Kokku 4

ALLIKAS: INTERVJUU ANDMED

Intervjuu kiisimused jagunesid kolmeks pdhiosaks — (1) Uldised digitaliseerimise tendentsid, (2) digitaliseerimise tase ja e-
valitsemise praktika riigis, mida ekspert esindab, (3) maine ja kogemused e-Eesti osas.

Intervjuu kiisimused olid osaliselt struktureeritud, moodustades jargmised intervjuu osad:

+ Intervjuu osa kategooriapdhiste kiisimustega — osaliselt struktureeritud kiisimuste kogum ettevotte, riigi voi meedia
esindajale.

+ Osa, mis kohandati igale eksperdile individuaalselt, lahtudes tema teadmistest, tegevusharust, varasemast
kogemusest e-Eesti kontseptsiooniga jne.

+ Ad hoc-osa - kdimasoleva vestluse pdhjal esitatud lisakiisimused, mis annavad tapsema Ulevaate intervjueeritava

nagemuse kohta.
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LISA 2. Ex ante vastuste lilevaade

Joonis 42. Vastajate arv esindatud riikide jargi.

Vastajaid

riigi kohta

Saksamaa, Ameerika Uhendriigid

12 Brasiilia

Sveits

India
Louna-Aafrika Vabariik

Hiina, Leedu, Nigeeria

Austria, Bahrein, Belgia, Gruusia, lirimaa, Peruu, Slovakkia Vabariik, Rootsi

9
8
6
5 Prantsusmaa
4
3
2

Bulgaaria, Kanarisaared, Kongo Demokraatlik Vabariik, Costa Rica, Taani, Ungari, Itaalia, Jaapan, Korea

Vabariik, Lati, Malta, Poola, Portugal, Hispaania, Sudaan, Tai, Tirgi, Venetsueela

1 Albaania, AlZeeria, Austraalia, Barbados, Benin, Bosnia ja Hertsegoviina, Kuuba, TSehhi Vabariik,
Dominikaani Vabariik, Kreeka, Haiti, Indoneesia, Kasahstan, Keenia, Luksemburg, Macao
erihalduspiirkond (Hiina), Moldova, Nepal, Holland, Uus-Meremaa, Filipiinid, Rumeenia, Sloveenia,

Tuneesia, Uganda, Ukraina, Uhendkuningriik, Usbekistan

* Vastajaid = 204, esindatud riike = 64

Joonis 43. Vastajate arv (n) sektorite kaupa ja vastused (r) td6alasest spetsialiseerumisest (tegevusharudest)

Sektor; n=204 Too6alane spetsialiseerumine (v8ib nimetada mitut r=242)

Infotehnoloogia ja sellega seotud teenused |INNNINIGIGINGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGE c°
4% Haridus, mittetulundussektor [ NN /2
RiigitoStaja NN 30
Muud teenused (valja arvatud I 5

infotehnoloogia)

Ettevotte juht, ettevotius | I 20
34% kusitlusele

Poliitika ja diplomaatia | NN 17 . L
vastajatest tootavad

Turundus, meedia ja kommunikatsioon [ 8 . ..
Jrne o dnea infotehnoloogia ja

Telekommunikatsioon [l 5 se”ega seotud
Investeerimine, finants ja majandus [l 5 teenuste
= Erasektor
= Avalik sektor Tootmissektor | 1 valdkonnas
Akadeemia ja mittetulundus Muu 10

Meedia ja muu
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Joonis 44. Vastajate arv (n) nende digitaliseerimisalaste teadmiste enesehinnangute jargi ja vastused (r)

sagedamini kasutatud teabeallikate kohta
Kuidas hindate oma Kui titi kasutate allpool nimetatud digitaliseerimist kasitlevaid
teadmisi digitaliseerimise o ) . - . .
teemade vallas? teabeallikaid? n=179 (vastajad, kes jargivad digitaliseerimise teemasid)
n =204
11%

2 Sotsiaalmeedia 44% 32% 1%

9%
Veebiportaalid 44% 27% 2%
Veebiseminarid 19% 32% 16% 4%

Blogid 13% 20% 30% 23% 13%
Konverentsid 12% 26% 35% 23% 3%
= \Vaga hea = Hea
« Keskmine Madal Ajakirjad 12% | 1% 18% 32% 27%

Vaga madal = Kohaldamatu

m\V3aga tihti mTihti = M&nikord Harva Mitte kunagi

Joonis 45. Vastajate (n) hinnang oma elukohariigi digitaliseerimise arengu kohta (n=204)

Usun, et minu andmed on olemasolevas digitaalstisteemis
kaitstud

0,
Erinevate ametiasutuste vahel jagatakse andmeid
efektiivselt 17% 17% 39% 24%

Kodanikele on digitaalselt kattesaadav suur valik avalikke

6% 31% 29% 20% 14%

o-teenuseid 7% 25% 14% 38% 15%
Minu riigi avalikku sektorit juhitakse tdhusalt [$§ 27% 25% 28% 13%
Minu riigis on hea interneti leviala 18% 48% 10% 20% 5%

Minu riigis on hea internetikiirus 24% 47% L&Y 13% 3%

mNoustun taielikult ®N&éus mErapooletu Ei ndustu Ei ndustu Uldse

54

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING



enter e-estonia

Joonis 46. Vastajate hinnang oma elukohariigi digitaliseerimise arengu kohta (Saksamaa vastajad; n=32).

Usun, et minu andmed on olemasolevas digitaalslisteemis

kaitstud 19% 41% 16% 16% 9%
Erinevate ametiasutgfs;lo(eti\i/vask:l;tl jagatakse andmeid 56% 31%
Kodanikele on digitaalsee_ltteléa'r:hesseaijdav suur valik avalikke 6% 2% 9% 56% 259
Minu riigi avalikku sektorit juhitakse tdhusalt EEKEA 25% 13% 41% 9%
Minu riigis on hea interneti leviala RKRE 34% 16% 25% 13%
Minu riigis on hea internetikiirus 28% 9%

mNoustun taielikult ®NGus = Erapooletu Ei ndustu Ei nbustu Uldse

Joonis 47. Vastajate hinnang oma elukohariigi digitaliseerimise arengu kohta (USA vastajad; n=32).

. . . . 3%
Usun, et minu andmed on olemasolevas digitaalsisteemis

kaitstud 38% 16%

0,
Erinevate ametiasutuste vahel jagatakse andmeid %

efektiivselt 13% [ 16% 53% 16%

Kodanikele on digitaalselt kattesaadav suur valik avalikke

e-teenuseid 6% 25% 50% 6%

3%
Minu riigi avalikku sektorit juhitakse téhusalt 19% 38% 38% 3%
Minu riigis on hea interneti leviala [yRPA 56% 22% 3%
Minu riigis on hea internetikiirus 16% 59% 13%

mNoustun taielikult = Nous m Erapooletu Ei ndustu Ei ndustu Uldse
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Joonis 48. Vastajate hinnang Eesti digilahenduste rahvusvahelisele konkurentsivéimele (% vastanutest).

Kas néustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises?
(n=204, vastuseid 190)

1% 1%

= Noustun taielikult
= Nous

Erapooletu

Ei ndustu

Ei nbustu Uldse

Joonis 49. Vastajate hinnang Eesti rahvusvahelisele konkurentsivbimele digilahendustes, vastavalt nende

digitaliseerimisalasele tasemele nende enda arvates (% vastanutest).

Kas ndustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises? (n=204, vastanuid 188)

Ekspertiisitase digitaliseerimisalal vastaja enda hinnangul

Véga hea; n = 30
Hea; n = 83 %
Keskmine; n = 46
Madal; n = 19 5%

Véga madal; n =10 30% 20%

B%

m Noustun taielikult ®Nous Erapooletu Ei ndustu Ei ndustu uldse
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Joonis 50. Vastajate hinnang Eesti rahvusvahelisele konkurentsivbimele digilahendustes, vastavalt nende

digitaliseerimisalasele tasemele nende enda arvates (Saksamaa vastajad).

Kas ndustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises? (Saksamaa vastajad, kes sellele
kisimusele vastasid n=31)

Vaga hea; n =3 33% 33%
Hea;n=18 50% 39%
Keskmine; n =9 22% 67%

Madal; n =1 100%

mNOoustun taielikult = Nous Erapooletu

Joonis 51. Vastajate hinnang Eesti rahvusvahelisele konkurentsivbimele digilahendustes, vastavalt nende

digitaliseerimisalasele tasemele nende enda arvates (USA vastajad).

Kas néustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises? (USA vastajad, kes sellele
kiisimusele vastasid; n=26)

Vaga hea; n=4 25%
Hea;n=5 40% 40%
Keskmine; n = 10
Madal; n =4 25% 25%
Vaga madal; n =3 33%

m Noustun taielikult = N&us Erapooletu Ei ndustu
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Joonis 52. Vastajate hinnang Eesti rahvusvahelisele konkurentsivéimele digilahendustes nende t66

tegevusvaldkondade kaupa

Kas ndustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises? (vastajad, kes vastasid
mdlemale kiisimusele n=109)

Erasektor; n = 91 34% 44%

Avalik sektor; n = 64 50% 30%
Akadeemia ja mittetulundus; n = 28 50% 39%
Muu;n=7 71% 29%

mNoustun taielikult = Nous Erapooletu Ei ndustu Ei ndustu Uldse

Joonis 53. Vastajate kdige sagedamini mainitud marksénad, kui neil paluti loetleda kolme Eestiga seonduvat

asja (n=204; r=409)

. : total transparency
effective leadership scandinavian language digital inovation
P = data embassy scandinavian design
singing revolution clean nature efficient teachers phd research area
systematic planning

dlglt(ﬂ |dentlty oiizens centrio attiude least religious country startup ecosystem

cyber defence center

government collaboration
saku beer
new way strong technological base erasmus project young population

knowledge society GdVGncement d|g|ta| Country — beautiful landsca Ipe

excellent cellular coverage

technological products Cjﬂ T mé., _L-; 0 J ll?‘n J m ivote Wlnter innovqtion virtual games

wasd sports friendly population

SEERIREIE? top software developer tCI I I | n n Sta rtu p high technological capacity

nordic culture

beautiful people eg overn m ent =, publicsector |

christopher nolan movies

e paltic sea SKYPE digital society . iahe =
- Cligital transformation

cinnamon bun

digital democracy =
SV*EW)“.‘]"M" igital real estate . Aar g o L I3
oo edUCCItIOH —former soviet republic

tern eur
SostemeLrope cyber war

ship estonia ﬁ@‘v@ @pﬁ“ﬂ@\;f’ owdtown forest high Rteracy rate

efficient governance less bureaucracy

great people pld weather Cyber security

advance technology

smart city

baltic german

developed infrastructure

northern europe  economic growtn

Kdige populaarsemad vastused kisimusele: digitaliseerimine (20), e-valitsus (20), Tallinn (15), digiihiskond
(14), idufirma (10), Skype (10).
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Joonis 54. Vastajate arv nende eelneva kogemuse (vOi selle puudumise) jargi Eesti ettevotete ja/voi

ametiasutustega.

Kas te olete todtanud Eesti IKT sektoriga
digitaliseerimisvaldkonnas (nii era- voi avaliku
sektori tasandil)?

(n=53)

Kas teil on olnud varasemat kogemust Eesti
ettevotete ja/voi ametiasutustega? (n=190)

= Jah = Ei s Jah = Ei =Muu

Joonis 55. Vastajate kbéige sagedamini mainitud nimetused, kui neilt paluti loetleda kolme Eesti ettevétteid ja/voi

ametiasutusi kirjeldavat markséna (n=53; r=144)

professional competence ot i = ’
high quality design automation
intelligent software company o oo
simple rules t fresh information  reliability
competence .
startup solutions
fluidity care
trans paren Cy

progress

resilience  international marketing environment

esignature
tax b fit
ax benefits openmind people mobility ‘ , I C I e I lcy
safety

european union fast operations

effectiveness veriere Pragmatism  weessipesem  dasecuy
integrity effective technology - professionalism

i OnpOInt top intelligent software .I.t facilities

- G gl I y kindness

digital identity - o
I n n Ovatlo n nordic business aproach

digitization transparancy
information services

Kolm populaarseimat markséna kisimusele: tdhusus (5); labipaistvus (4); digitaliseerimine (3).
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Joonis 56. Vastajate teadlikkus e-Eesti brandist vastajate arvu (n) ja vastuste (r) jargi

Kas olete enne e-Eesti brandist Mis on teie arvates e-Eesti brand?
kuulnud? n=191 n=108; r=161

Valjend kéikide Eestis saadaval

olevate digiteenuste kohta ||| NNRNEENE s:
Valjend Eesti avalikus sektoris _ 49

saadaval olevate digiteenuste kohta
Eesti riigi brand ||| | | T 33

Siinoniim véljendile ,Made in - 12

Fstonia®

Muu I4

= Jah =Ei =Eiolekindel

Joonis 57. Vastajate hinnang e-Eesti brandi kuvandi kohta (n=106)

Arvan e-Eesti brandist hasti 44% 50%

E-Eesti brand on rahvusvaheliselt hasti tuntud 21% 42% 9%

E-Eesti brand on ainulaadne 34% 45% 1%

mNoustun taielikult ®Nous Erapooletu Ei nbustu

Joonis 58. Vastajate proportsionaalne jaotus vastavalt nende digitaliseerimisalasele tasemele (nende enda

arvates) seoses vaitega, et e-Eesti brand on hasti tuntud ja rahvusvaheliselt tunnustatud

e-Eesti brand on hasti tuntud ja rahvusvaheliselt tunnustatud (vastajaid, kes vastasid mélemale
kiisimusele n=104).

Enesehinnangulised teadmised
digitaliseerimisest

Véga hea; n = 16 19%
Hea; n = 56 21% 41% 7%

Keskmine; n = 23 9%
Madal; n =9 11% 44% 11%

mNoustun taielikult ®Nous Erapooletu Ei ndustu
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Joonis 59. Vastajate kdige sagedamini mainitud marksénad, kui neil paluti nimetada esmaseid seoseid e-Eesti ja

selle teenustega (n=86; r=124)

business register

evisa
personal data

eed Ca t|0| ' fpoies r I. i
u ep escC |pt|0||
customer loyaity egovel I IGI lCe

digital voting -~

land register self drivingbus  skype

e €NEAILN e OTAX

money transfer nomad v|sc| Slgnatu re

Viis populaarseimat marksdna kisimusele: digivalimised (20), digi-ID (14); e-residentsus (12); e-maksuamet
(10); e-tervis (8).

Joonis 60. Vastajate teadlikkus e-Eesti esitluskeskusest vastajate arvu (n) jargi ja kasutatud teabeallikad vastuste

arvu (r) jargi

Kas olete enne kuulnud Kust te kuulsite e-Eesti esitluskeskusest? n=31; r=75
e-Eesti esitluskeskusest?
n=190 Traditsiooniline meedia (televisioon,
e K
ajakirjad)

Sotsiaaimeedia | N o
Otsekontakt (sébrad, kolleegid) || NGTTGTcTcTcNGEEEEEEEEE -
siindmused (konverentsid, messid) || GczcIEEIzGIGGzGzG 2

Veebimeedia (uudisteportaalid) || GGG
vuu - [ 5

= Jah = Ei =Eiolekindel
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LISA 3. Ex post‘i vastuste ulevaade

Joonis 61. Vastajate arv (n=203) esindatud riikide jargi

Vastajaid riigi
kohta

enter e-estonia

17 Saksamaa

Ameerika Uhendriigid

Brasiilia

Prantsusmaa

Ukraina

Ungari, Jaapan, Lati, Hispaania, Vietham

| o o N o

Bahrein, Belgia, Kanada, Itaalia, Leedu, Panama, Singapur, Rootsi

w

Uhendkuningriik

Albaania, Bulgaaria, India, Malaisia, Nigeeria, Portugal, Rumeenia, Vene Fdderatsioon, Léuna-Aafrika Vabariik, Tulrgi,

Afganistan, AserbaidZaan, Bangladesh, Hiina, Colombia, Costa Rica, Horvaatia, TSehhi Vabariik, Gruusia, Ghana,

Kreeka, Sveits, Tai, Usbekistan, Venetsueela

1 Argentiina, Austraalia, Austria, Valgevene, Belize, TSiili, Kipros, Taani, Egiptuse Araabia Vabariik, Soome, Gibraltar,

Guinea, Guyana, lirimaa, Jamaica, Keenia, Liibanon, Luksemburg, Malta, Moldova, Mongoolia, Holland, Uus-
Meremaa, Makedoonia, Pakistan, Peruu, Poola, Saudi Araabia, Senegal, Somaalia, Sudaan, Tansaania, Uganda,

Araabia Uhendemiraadid, Uruguay, Jeemen

* Vastajaid = 203, esindatud riike = 80

Joonis 62. Vastajate arv (n) sektorite kaupa ja vastused (r) td0alasest spetsialiseerumisest (tegevusharudest)

Sektor; n=203

Infotehnoloogia ja sellega seotud teenused
Haridus, mittetulundussektor

Muud teenused (vélja arvatud infotehnoloogia)
Riigitdotaja

Poliitika ja diplomaatia

Ettevotte juht, ettevotlus

Investeerimine, finants ja majandus
Turundus, meedia ja kommunikatsioon

Telekommunikatsioon
= Erasektor

= Avalik sektor Tootmissektor

Akadeemia ja mittetulundus
Muu
Meedia ja muu

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING

Too6alane spetsialiseerumine (vdib nimetada mitut r=271)

I

I 7

I 36

I s

.

-l 41% kusitlusele
vastajatest tootavad

3 -
infotehnoloogia ja

. 0 sellega seotud

10 teenuste

N7 valdkonnas

Il °
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Joonis 63. Vastajate kdige sagedamini nimetatud marksénad, kui neil paluti loetleda kolme Eestiga seonduvat

asja (vastajaid n=201; vastuseid r=592) 1°

digital infrastructure brave people digital improvment

data security

!
economic freedom shy people

good business english smart city

amascwy  SUFOPEAN COUNtry digital signature

digital nation ; ; i
g free public transportation
neig hbours i efficient public system
open mind

vanila startup soviet union .U

digital transformation IthVGtWImCM) n_--

internet ryjes of law

O — beertechnology tq||iﬁﬁ eestonia

Skype good ecology
culture egovernment

soviet state

russian border

estonian f

narva castie

jood decision
g modern living style growth of technology part of europe

famous oak tree
data management

L S digitd“ZGtiOn Xroad public services
digital country education

startup visa program oniine publc servioes

emenepe | TOUMISM .
iy blockchain

technical support

young government

eresidency

digital services

continuous improvement

Kdige sagedamini nimetatud marksdnad: e-valitsus (21), tehnoloogia (16), innovatsioon (14), Tallinn (13),
digitaliseerimine (13).

% | oodud sénapilve / visuaalse tekstianaliiisi platvormi MonkeyLearn kaudu. Saadaval veebilehel: https://monkeylearn.com/word-cloud/
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Joonis 64. Vastajate (n) hinnang Eesti digilahenduste rahvusvahelise konkurentsivéime kohta

Kas ndustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digitaliseerimises?
n=203

1% 4%
2% 7\

= Noustun taielikult
= Nous

Erapooletu

Ei nbustu

Ei ndustu lldse

Joonis 65. Vastajate (n) teadlikkus e-Eesti brandist vastuste (r) jargi

Mis on teie arvates e-Eesti brand? (n=203; r=285)

Véljend kdikide Eestis saadaval olevate digiteenuste kohta | . (OS5
Valjend Eesti avalikus sektoris saadaval olevate digiteenuste kohta [ R o/
Eesti riigi brand [ &/
Siinoniiiim véljendile ,Made in Estonia* [ 12

Muw R 7

Joonis 66. Vastajate (n) hinnang Eestis ja nende elukohariigis kattesaadavate avalike e-teenuste (digiteenuste)

kohta

Kuidas hindate oma riigi digiteenuseid vorreldes Eestiga? n=203

Eestil on minu riigist palju parem ja suurem valik digiteenuseid ||| NEGcTczEIEEGzGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o/
Eestil on minu riigist veidi parem ja suurem valik digiteenuseid _ 38

Minu riigil on Eestiga sarnased digiteenused - 12
Minu riigil on Eestist veidi parem ja suurem valik digiteenuseid . 5

Minu riigil on Eestist parem ja suurem valik digiteenuseid = 0

kohaldamatu [N 21
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Joonis 67. Vastajate (n) hinnang Eestis ja nende elukohariigis kattesaadavate avalike e-teenuste (digiteenuste)

kohta riikide jargi

Kuidas hindate oma riigi digiteenuseid vorreldes Eestiga?

Kéik, n = 184 3%
Saksamaa; n = 16
USA;n=8
Prantsusmaa; n = 6

Brasiilia; n = 6
Ukraina; n = 5
Ungari; n = 5
Jaapan; n =5
Hispaania; n = 5

m Eestil on minu riigist palju parem ja suurem valik digiteenuseid

m Eestil on minu riigist veidi parem ja suurem valik digiteenuseid

Minu riigil on Eestiga sarnased digiteenused

Minu riigil on Eestist veidi parem ja suurem valik digiteenuseid

Minu riigil on Eestist parem ja suurem valik digiteenuseid

Joonis 68. Vastajate (n) hinnang e-Eesti esitluskeskuse / e-Eesti esitluskeskuse kasutamise kohta

Kas teie e-Eesti esitluskeskuse kilastus/e-Eesti esitluskeskuse
veebiteenuste kasutamine vastas teie ootustele? n=201

88% e-Eesti

Digital Discussion; n = 114 90% 4% .
esitluskeskuse
Veebikiilastus; n = 68 85% 7% kllastajatest
leidsid, et nende
KontaktkUllastus; n = 19 95%

ootustele vastati.

mJah mEi mMuu

65

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING



Kuidas hindate e-Eesti esitluskeskuse
esitluse sisu?

= Suureparane = Vaga hea Hea

Rahuldav

kohaldamatu

Kas soovitaksite e-Eesti esitluskeskuse
teenuseid oma kolleegile?

0.5%

0.5%

= Tdenaoline

= \/aga téenadoline
Neutraalne Mitte tdenaoline

Mitte Uldse tdendoline = kohaldamatu

E-EESTI RAHVUSVAHELISE MAINE UURING
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Joonis 69. Vastajate (n) hinnang e-Eesti esitluskeskuse kasutamise kohta (n=201)

Kui asjakohane on e-Eesti esitluskeskuse
esitlus teie tegevusvaldkonnale?

1%

2%

= Vaga asjakohane = Asjakohane Veidi asjakohane

Neutraalne Ei ole asjakohane = kohaldamatu

Kas parast kogemust e-Eesti esitluskeskusega
teie arvamus Eestist muutus?

2%

= Jah = Ei =kohaldamatu
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Joonis 70. Vastajate (n) suhtumine véimalikku partnerlusse, et Eesti partneritega e-teenuseid arendada

Kui tdenaoliselt kaaluksite e-teenuste arendamiseks ja rakendamiseks Eesti
partnerit? n=203

2%
2%
= Vaga tdenaoline = Téenaoline Neutraalne
Mitte tdenaoline Mitte Uldse tdenaoline Kohaldamatu

Joonis 71. Vastuste jargi (r) vastajate (n) soov astuda edasisi samme e-Eesti kontseptsiooni véi lahendustega

kursis olemiseks

Kas plaanite astuda samme e-Eesti kontseptsiooni voi lahenduste edendamiseks? (n=172; r=316)

Otsin e-Eesti veebilehelt rohkem teavet | &7
Julgustan oma kolleege digiteemasid avastama | 77
Jalgin e-Eesti sotsiaalmeedia kanaleid | NN 64
Vétan tihendust mdne Eesti IKT ettevottega NG ©S
Esitan avalduse e-residentsusele | NN °°
Muu I 17

Ei, ma ei plaani edasisi samme I 14
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LISA 4. E-Eesti rahvusvahelise maine indeksi arvutuskaik ja ulesehitus

Indeksi ulesehitus

Rahvusbrandimine vi e-valitsuse arendamise naitajate hindamine on mitmemdd&tmeline ning selliste konstruktsioonide mé6tmised on vaartuslikud, kui need on vorreldavad
nii ruumi- kui ka ajalihikutes ning seetdttu valjendatuna kvantitatiivsete indeksitena. Nii riikliku brandingu kui ka e-valitsuse arengu thism&6tmeteks ei ole Uhtseid
standardeid, seega kasutati uuringu ajal e-Eesti maineindeksi loomiseks (lisateave: e-EMI) e-Eesti brandi rahvusvahelise teadlikkuse ja arusaama ning ka digitaalse

transformatsiooni potentsiaali mo6tmist.

E-EMI struktuur arendati podhinedes viiele indeksile/teemale, neist igas on 4-6 alamindeksit. Iga uuritav teema tahistab vastava andmekogumise meetodiga saadud

konkreetset andmepunkti (st indikaatorit). (vt Joonis 72).

Kuna indeks sisaldab riigi kohta ex ante ja ex post'i kisitluste vastuseid, kujundati e-EMI mudel piiratud vastuste esindavuse téttu viisil, et kusitluse vastused moodustaksid
e-EMI hindamise piiratud osa, lisades suurema skoori kaalu tuuma vorreldavatele statistiliste andmetele — nagu IKT-teenuste import Eestist, digitaalsete valitsussiisteemide
rakendamine, digitaalse infrastruktuuri arendamine jne. Seega, kui tulevikus on esindavus suurem, saab e-EMI mudeli skaala kaalu muutes Umber kujundada — naiteks

lisades suuremat proportsiooni e-Eesti teadlikkuse vastustele ja vihendades seda statistilistel andmetel.
E-EMI struktuur on jargmine:

+ COOP - koostt0 Eestiga IKT-sektoris.

+ DIGI - digitaliseerimise tase.

+ TARGET - suure potentsiaaliga sihtturud digitaalseks transformatsiooniks.
+ BRAND - teadlikkus ja arusaamad Eestist ja e-Eestist.

+ PROMO - e-Eesti turundustegevuse méju.
Vastavalt loodi jargmised skoorid, mis naitavad eri riikide konkreetsete teemade mddtmisi:

+ Riigi alamskoor. Iga naitaja Z-skoori vaartuste keskmine koondnéitaja riigi kohta, naiteks kusitluse vastuste sorteeritud vaartused.
+ Rahvusvaheline alamskoor. Riigi keskmine alamskoor koos balansseeritud kaalutud skooridega.
+ Riigi skoor. Alamskooride normaliseeritud vaartuste keskmine iga riigi kohta koos balansseeritud kaalutud skooridega olulisuse jargi.

+ Rahvusvaheline skoor. Riigi skooride keskmine koos balansseeritud kaaluga.
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enNiel e~esloNnla
Kdik skoorid on saadaval uuringule lisatud Exceli failis.

Kuna e-EMI peamine eesmark on selle kasutamine eri aastatel, oli indeksi loomise ajal selle uuringu jaoks oluline minimeerida kisitluse valimite erinevate andmettitpidega,

juhuslike erinevuste ja voorvaartusega seonduvaid aastast aastasse esinevaid riske. Tulevastele uuringutele on soovitatud laheneda jargmiselt:

+ Esialgu peab lisama kdige uuema saadavaloleva informatsiooni andmete ja faktide jaotisesse. Seejarel tuleb andmete kehtivuse tagamiseks kontrollida (le iga riigi
andmed. See tagab erinevuste anallusimiseks riikide vordlemise voimaluse vastavate alamskooride mdotmete kaudu.

+ Koikidele riikidele rahvusvahelise skoori ja alamskoori arvutamisel saab riikide hulgast vahendada uuringu valimi korraparatuste mdju, maarates iga riigi vastuse
vaartusele kohandatud kaalud, mis oleksid naiteks seotud selle turu suurust esindava arvuga (nt rahvaarv vdi SKP/ostujou pariteedi vaartus). Selles uuringus
planeeriti kasutada seda Idhenemist, kuid seejarel otsustati sellest loobuda, kuna see on olulisem aegridade vordluste juures (kui vorrelda saab rohkem kui kahte
uuringuandmete perioodi) ja samuti rohkem kui poolte esindatud riikide vastuste piiratud arvu tottu. Siiski on sellise lahenemise mdte minimeerida voimalust, et

konkreetse riigi vastused on teiste riikide arvel (ile- vdi alaesindatud, ning samuti toimida vahendina erinevatel perioodidel Iabi viidud uuringute vordsustamiseks.

Indeksi detailne struktuur

Joonis 72. E-Eesti . vahelise maine indeksi str

Indeksid/teemad Uurimisteemad A;ﬁi?aeste Andmepunktid (indikaatorid), kogumine ja arvutamine Selgitused

INDEKS COOP: KOOSTOO EESTIGA IKT-SEKTORIS (30)

Millised riigid on Vaartusena valjendatud praegune
Alamindeks COOP | viimase viie aasta partnerlus Eestiga, naidates juba
jooksul vaartusena WTO Vaartusena saadaval olev riigi skoor vastavalt selle viimase viie aasta jooksul Eestist olemasolevaid koost66 sidemeid.
Eesti IKT-teenuste valjendatult kdige andmebaas | imporditud IKT-teenuste importvaartusele (0-1, kaal: 9).
vaartus rohkem Eestist IKT-

teenuseid tellinud?

Millised riigid on Praegune partnerlus Eestiga

Alamindeks COOP II viimase viie aasta naidatud IKT-teenuste kogu
. jooksul kogu IKT- WTO Kogu IKT-teenuste osakaaluna saadaval olev riigi skoor vastavalt selle viimase viie |rr.1.pord|na“te.|stest riikidest, Se.e.ga
Eesti IKT-teenuste teenuste osakaaluna . e naidates riigi kogu IKT-sektori ja
e . s . andmebaas | aasta IKT-teenuste impordivaartusele (0-1, kaal: 8). o

vaartus, % kogu maailma | valjendatuna kdige selle olemasoleva koost66vorgu
impordist rohkem Eestist IKT- osatahtsust.

teenuseid tellinud?
Alamindeks COORP il Mis riigid on Eestiga | WTO Riigi skoor vastavalt Eesti rahvaarvule sarnasele rahvaarvule (0-1, kaal: 10). Kuna Eesti rahvaarv on vaike,
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sarnase suurusega? | andmebaas pakub teema huvi sama
Rahvaarv rahvaarvuga riikidele. Suuremad
riigid on teiste skaalamuutuste
suhtes vastupidavamad, piirates
seega oma huve e-Eesti pakutud
lahenduste vastu.
Alamindeks COOP IV Lisapunktid kusitluse vastajatele
. Kui levinud on r.||g|s Ex ante Riigi skoor ex ante kusitluse vastuste pdhjal (0-1, kaal: 1) (K: Kas teil on eelnev riikidest, r.nllllel or.1 Eestiga
Partnerlus Eestiga IKT- partnerlus Eesti era- . . ~ P ; kogemusi ja huvituvad seega
. . . kisitlus kogemus Eesti ettevotete ja/voi ametiasutustega?). .
sektoris voi /avaliku sektoriga? rohkem tulevasest koostodst
digitaliseerimisvaldkonnas Eestiga.
Alamindeks COOP V Kui tavaline on riigis Eesti e Lisapunktid, kui selles riigis on
Eesti e-residentsuse . Riigi skoor, mis pdhineb Eesti e-residentide arvul selles riigis, arvutatud vastavalt selle | juba Eesti e-residendid, olles
~ . ; residentsuse | ..~ . . .
Osavott Eesti e- programmis e riigi rahvaarvule (0-1, kaal: 2). seega seal e-Eesti saadikuks ja
. . . statistika . e
residentsuse programmist | osalemine? suurendades huvi koostd6 vastu.
INDEKS DIGI: DIGITALISEERIMISE TASE (25)
Riigi keskmine 3 UN EGDI indeksi indikaatorite skoor (01, kaal: 15). Praegune ‘;“’,f““,tius‘? arlfjrllg”tase’
Alamindeks DIGI | . L . +  Telekommunikatsiooni indeks (telekommunikatsiooni infrastruktuuri mis magra riigihuvi va ) on[1as
Mis on riigi tegelik e- UN EGDI hindamine) arenemiseks. Samas, mida kérgem
. valitsuse arengutase? (2020) " . . ) see on, seda rohkem on véimalusi
E-valitsuse areng +  E-osaluse indeks (riigi e-osaluse portaali hindamine). e o
+ B . e . tootada individuaalsete
Vorguteenuste indeks (riigi e-teenuste portaali Ulevaade). lahendustega ja lisateadmistega.
Riigi keskmine 6 ex ante ja ex post'i kusitluste indikaatorite skoor (0—1, kaal: 1). Annab olemasoleva riigi tajutava
Kuidas tajuvad riigi +  Tajutav internetiihenduse kiirus. taseme Eestiga vorreldes. Madal
Alamindeks DIGI Il ; ; i i ii 45 kaal vaiksemate teemakohaste
erinevate Ex ante ja +  Tajutav interneti juurdepaas. ASE bt )
- tegevusvaldkondade ex posti +  Avaliku sektori juhtimise tajutav efektiivsus. teadmiste ja subjektiivse hinnangu
ezl e: esindajad IKT-sektorija | kiisitlused +  E-valit t te tajutav ulat tottu.
valitsuse tajutav tase laj J i -vali sus.e een‘us e .aJu av ulatus.
e-valitsuse arengutaset? +  Andmete jagamise tajutav téhusus.
+  Andmekaitse usaldamine.
Alamindeks DIGI Il Riigi skoor vastavalt selle e-valitsuse seisundile (0-1, kaal: 2). Oluline indikaator, Covid-19 t6ttu on
amindeks Kas riigil on oma e- +  E-valitsuse strateegia puudub (0). koik riigid sunnitud e-valitsemise
. o WP DGSS ) ) - . . liik
Riiklik e-valitsuse valitsuse strateegia ja (2020) +  E-valitsuse strateegia on aegunud vdi seda ei ole uuendatud, véi e- suunas lilkkuma.
stratesgia kas see on ajakohane? valitsuse strateegia puudub, kuid seda planeeritakse (0,5).
+  Riigil on heakskiidetud ajakohane e-valitsuse strateegia (1).
Alamindeks DIGI IV Kas valitsusel on avalike | WP DGSS Riigi skoor vastavalt avalikule andmete haldamise seisundile (0-1, kaal: 2). E-valitsuse taseme edasiste
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andmete haldamise (2020) +  Avalike andmete haldamise poliitika v6i riiklik andmestrateegia arengute eelduste llevaade Covid-
Avalike andmete poliitika véi riiklik puuduvad (0). 19 pandeemiast tingitud véimalike
haldamise poliitika andmestrateegia? +  Avalike andmete haldamise poliitika vai riiklik andmestrateegia on muutuste ja sellest tulenevate
aegunud, planeeritud infotehnoloogia strateegiana v&i osana sellest arengute tottu.
(0,5).
+  Riigil on heakskiidetud ja ajakohane avalike andmete haldamise
poliitika voi riiklik andmestrateegia (1).
Ulevaade olukorra arengust ja
Alamindeks DIGI V Kas avalik sektor Riigi skoor vastavalt riigipilve kasutamisele (0-1, kaal: 1). té6tamisest kogu indikaatorile
kasutab riigipilve WP DGSS +  Riigipilv puudub (0). piiratud m&ju korral kérgeima
..Pilvevalitsuse” (jagatud platvormi) (2020) +  Riigipilve kasutamist planeeritakse (0,5). tasemega IKT lahendustega, samas
kasutamine teenuseid? +  Riigipilve kasutatakse (1). kui méju kogunaitajale voib
muutuda.
Alamindeks DIGI VI D Kriteerium, mis méaarab valitsuse
Mil maaral edendavad WEF GITR | Riigi skoor vastavalt kdrgetasemelise tehnoloogia riigihangete esinemisele (0-1, | ayatust innovatsioonile seega ka e-
Kératehnolooai valitsuse hankeotsused kaal: 4). . ’
gtehnoloogia (2016) valitsuse lahendustele.

riigihanked

innovatsiooni?

INDEKS TARGET: SUURE POTENTSIAALIGA SIHTTURUD DIGITAALSEKS TRANSFORMATSIOONIKS (25)

Alamindeks TARGET I

Millistes riikides on
arenenud IKT-

Riigi skooride proportsiooni arvutatud vahe (0-1, kaal: 10).
+  Telekommunikatsiooni indeksi skoor (telekommunikatsiooni

Indikaator maarab voimaliku e-
valitsuse lahenduste kasvu hea

. infrastruktuur, kuid UN EGDI . L . infrastruktuuri tdttu, mis on piiratud
E-valitsuse . infrastruktuuri hindamine). . . N .
suhteliselt madal (2020) ) o . ) arenguga ja seega huvitatud kiiresti
arengutaseme . +  E-osaluse indeks (riigi e-teenuste portaali hindamine). . . .
. . kasvuvoimalust naitav e- . . L ) eksperdi soovitustega kasvamisest.
kasvupotentsiaal riigis valitsuse arengutase? +  Vorguteenuste indeks (riigi e-osaluse portaali Ulevaade).
Alamindeks TARGET Millised riiaid on vimase Riigi skoor jargmise kahe indikaatori pdhjal (0—1, kaal: 25). Avatud valistele IKT-
.. ; i + Oigi teenuste osakaaluna saadaval olev rahvusvaheliselt imporditu eenusepakkujatele ja ekspertidele
I viie aasta gooksul koige WTO KGigi & t kaal daval ol h heliselt i ditud t kkujatel kspertidel
rohkem teflinud IKT- 9 andmebaas viimase viie aasta IKT-teenuste impordivaartus. teistest riikidest, seega véimalik ka

IKT-teenuste
impordivaartus

teenuseid valjast?

+  Kdigi teenuste osakaaluna saadaval olev Eestist imporditud viimase
viie aasta IKT-teenuste impordivaartus.

Eestile.

Alamindeks TARGET Il

E-valitsuse koige
ndrgemad valdkonnad

valitsuse

Millistel riikidel on teatud e-

arenguvaldkondades kdige
suurem kasvupotentsiaal?

WP DGSS Riigi keskmine skaala ja e-valitsuse arengu nérgimate valdkondade
(2020), Tl méaéaramine 15 indikaatori seas (0—1, kaal: -5).
(2020) + Valitsuse e-kaasatuse strateegiate arendamine.

Kui antud vahendites on tulemuste
valjavétmisel toimunud areng, siis
on ka Eestil antud riigiga vdhem
koostodvoimalusi, seega
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Ja milliseid e-valitsuse
arengute vajadusi
taidetakse Uldiselt kdige
vahem?

E-valitsuse veebilehtede usaldamine.

E-ID kattesaadavus.

E-valitsuse teenuste kattesaadavus.

E-toimiku susteemi kattesaadavus.

Maksuameti infoslisteemi kattesaadavus.

Tolli infoslisteemi kattesaadavus.

Digiallkirja kattesaadavus.

E-hangete slsteemi kattesaadavus.

E-valitsuse teenuste e-makse slsteemi kattesaadavus.
Personalihalduse infoslisteemide kattesaadavus.
Valitsuse tasemel andmete areng.

Kodanike poliitika platvormi kattesaadavus.
Kodanike tagasiside platvormi kattesaadavus.
Privaatsus- ja andmekaitse seaduse arendamine.

+ F + + F F + + F o+ + o+ o+ o+

lahutatakse koguvaartusest.

Alamindeks TARGET IV

IKT-sektori jaoks
saadavalolevad
inimressursid

Millistes riikides puuduvad
soovitud tehnoloogiliste
muutuste rakendamiseks
inimressursid?

GitHub
andmed

Riigi skoor vastavalt ainulaadse GitHub kasutajate suhtarvule (arendajad)
elaniku kohta, 2016 (0-1, kaal: -5).

Kui riigis puuduvad IKT valdkonna
spetsialistid, on seal ka edaspidine
e-valitsuse areng piiratud.

INDEKS BRAND: TEADLIKKUS JA ARUSAAMAD EESTIST JA E-EESTIST (10)

Alamindeks BRAND |

Millistes riikides tajuvad voi
usuvad erinevate

Andmete piiratud arvu t6ttu on
mdju markimisvaarselt

valdkondade ettevétjad, et Ex ante, ex Riigi keskmine 2 ex ante kiisimuse indikaatorite skoor (0-1, kaal: 5) (K: vahendatud, samas on kdige
Arvamus Eestist kui Eesti on postii Milliseid kolme riiki peate maailmas digitaalselt kdige edasijdudnumaks? Kas | suurem skoor antud Eesti
rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas kisitlus ndustute, et Eesti on rahvusvaheline liider digilahenduste rakendamises?). tunnustamise eest
digitaliseerimisvaldkonnas | edasijdudnumate riikide digitaliseerimises rahvusvahelise
seas? liidri ja maailma the parima riigina.
Alamindeks BRAND II Ex ante. ex Mbne Eesti tehnoloogiaettevotte
Mis on tldine teadlikkus osti ’ Riigi skoor ex ante ja ex post'i kiisimuse vastuste pdhjal (0-1, kaal: 1.5) (K: teadmine viitab konkreetsele ja
Teadlikkus Eesti IKT - Eesti IKT-ettevotetest? P . . Kas teate monda Eesti tehnoloogiaettevotet?). Uksikasjalikule informatsioonile
~ kisitlus .
ettevotetest Eesti kohta.
Alamindeks BRAND III . o . Tahtsuselt teine kdige olulisem
Mis on uldine e-Eesti . . _ .
brindi teadlikkuse tase Ex ante Riigi skoor ex ante kisitluse vastuste pohjal (0—1, kaal: 2.5) (K: Kas olete punkt on e-Eesti brandingu
Teadlikkus e-Eesti kisitlus enne e-Eesti brandist kuulnud?). teadvustamine, sealjuures on

brandist

riigis?

vahema téhtsusega riigi esindajate
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teadlikkus, mille eest on véimalik
saada lisapunkte.

Alamindeks BRAND IV

Millistes riikides
teostatakse enim

Kui teised vaatepunktid on
kisitluse vastajate omad, siis

. . o . Google Riigi kolme valdkonna litskoor, mis pohineb vétmesdnadel , e-Eesti*, ,e- Google trendid naitavad riigi
Huvi e-Eesti, e- veebiotsinguid e-Eesti, e- . - w g u . R : .
. L . s trendid residentsus”, ,digitaalne kodakondsus* (0-1, kaal: 1). tegelikku huvi uuritava ala ja Eesti
residentsuse ja digitaalse | residentsuse ja digitaalse suhtes. Lisapunktid riiai
kodakondsuse vastu kodakondsuse kohta? - P . 9
edasiarendamise eest.
. . . . Riigi keskmine ex post'i kisitluse vastuste skoor (0-1, kaal: 1) (K: Kuidas E-EEKi esitluse meeldivus ja seega
Kuidas kulastajad e-Eesti " ) . . . S . sn .
. . Ex posti hindate e-Eesti esitluskeskuse esitluse sisu? Kui asjakohane on e-Eesti teabest saadud vaartuslikud
esitluskeskuse esitlust . . . . . . . . . s
) ) kusitlus esitluskeskuse esitlus teie tegevusvaldkonnale? Kas soovitaksite e-Eesti teadmised annavad lisapunkte riigi
hindasid? . ) . . e
esitluskeskuse teenuseid oma kolleegile?). ja selle esindajate jaoks.
Kuidas muutus oma riigi IKT Muutunud arvamus nende riigi
sektori ja e-valitsuse olemasoleva e-valitsuse taseme
arengutaseme arusaam Ex posti Riigi keskmine ex post'i kusitluse skoor parast e-Eesti esitluskeskuse kohta, tuues seega valja Eesti
enne ja parast e-Eesti kusitlus kilastust, kui vorreldakse riigi digiteenuseid Eesti teenustega (0-1, kaal: 5). koostd6 valdkonnad antud riigiga.
esitluskeskuse kilastust? Lisapunktide andmine ja vdimalik
riigi kohta seisukoha vétmine.
Kas e-Eesti esitluskeskuse Lisapunktid, kui esindaja on valmis
esitlus mdjutas kilastajate S Riigi skoor ex post'i kusitluse vastuste pdhjal (0-1, kaal: 2) Eesti ettevotetega koostood
. Ex posti Cm e ; . . . .
valmidust kaaluda . (K: Kui tdenaoliselt kaaluksite e-teenuste arendamiseks ja rakendamiseks tegema, luues sellega reaalseid
. . . kusitlus ) . L . .
partnerlusvdimalusi Eesti Eesti partnerit?). suhteid ja tuleviku arendusi.
IKT ettevotetega?
Kas e-Eesti esitluskeskuse Lisapunktid e-Eesti kontseptsiooni
esitlus mojutas kilastajate vOi lahenduste edendamise korral,
valmidust e-Eestit teistele S Riigi skoor ex post'i kusitluse vastuste pdhjal (0-1, kaal: 2) seega luues ruumi ka riigi ja
. . Ex posti . . N . ) -
soovitama/ olema edaspidi Kiisitlus (K: Kas plaanite samme e-Eesti kontseptsiooni vdi lahendustega kursis konkreetse vastaja edasisele

e-Eesti tegevustesse
kaasatud/tegevustega
kursis?

olemiseks?).

arengule.
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“URO e-valitsuse teadmiste andmebaas. 2020 e-valitsuse arenguindeks Saadaval: URO e-valitsuse arengu indeks (EGDI),
"IPSOS. Anholt Ipsose rahvusbrandide indeks (NBI). Saadaval: https://www.ipsos.com/sites/default/files/anholt-ipsos-nation-brands-index.pdf
iiMaailma Kaubandusorganisatsioon. Kaubandusstatistika. Saadaval: https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/tradeserv_stat_e.htm
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