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KUsitluse metoodika

Esinduslik valim
ja tulemuste
uldistamine

Valimi disain

Kusitlus
labiviimine

Kaesolev dokument on koostatud 981 vastaja (vanuses 15-74) kusitluse teel saadud informatsiooni pdhjal.
Selles vanuses inimeste Uldkogumi suurus on 1 038 848. Kuna tegemist on esindusliku valimiga, siis saab
antud tulemuste pd6hjal laiendada saadud andmeid kogu tldkogumi kaitumisele, arvesse vottes veapiiri
(vahemikud miinimumi ja maksimumi vahel). Mida vaiksemaarvulisem taustruhm kusitlusvalimis, seda
suurem on veapiir.

Kusitlus viidi 1abi Omnibuss-keskkonnas. Omnibuss-uuringu tldkogumi moodustavad Eesti elanikud vanuses
15-74 aastat. Turu-uuringute AS-i poolt teostatavates omnibuss-uuringutes on valimi suuruseks 1000
elanikku vanuses 15-74, mis tagab esinduslikud ning kogu Eesti vastavaealisele elanikkonnale uldistatavad
tulemused.

Vastajad leiti juhuvaliku alusel, et tagada kdikide Eesti maakondade ja asulatiupide proportsionaalne
esindatus kdusitlusvalimis. Valimi territoriaalne mudel on koostatud Eesti Statistikaameti rahvastikustatistika
andmebaasi alusel seisuga 01.01.2009.a.

Juhuvaliku esimeses etapis leiti 100 valimipunkti Ule Eesti ja teises etapis igas valimipunktis konkreetsed
intervjueeritavad.

Aadressi valikul rakendati lahte-aadressi meetodit, mille puhul antakse igale kusitlejale ette juhuslikult
valitud aadress, kus kusitleja teostab esimese intervjuu. Edasi liigutakse kindla sammu alusel (nt. iga viies
korter vOi iga teine maja), et tagada valikusse sattunud elupaikade juhuslikkus.

Vastaja valikul rakendati nn. noorema mehe reeglit, mis nédeb ette, et esimesena palutakse intervjuud
noorimalt kodusolevalt meesterahvalt, kes on vahemalt 17-aastane. Kui mehi kodus ei ole, eelistatakse
noorimat naist. Selline valikumeetod annab neile kisitletavate kategooriatele, keda on vahem t&ené&oline
kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja mehed), tdiendava vdimaluse valimisse sattuda. Nii
saavutatakse sugude ning erinevate vanusegruppide elanikkonna mudelile v6imalikult lahrdane esindatus
valimis.

Kusitlusmeetodina kasutati trukitud ankeedi alusel labiviidavat personaalintervjuud. Intervjuud viidi labi
vastajate kodudes eesti ja vene keeles, alates 8. aprillist kuni 17. aprillini 2009.a.

Intervjueeritava katte ankeeti ei antud, kasutati vastajaid abistavaid kaarte.
Kusitlustdoos osales 70 vastava ettevalmistuse saanud Turu-uuringute AS-i kusitlejat.
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Vastajate sotsiaal-demograafiline profiil

Mees 47
Naine 53
15-19a. 9
20-29a. 20
30-39a. 18
40-49 a. 18
50-59a. 17
60-74a. 19
KEEL: Eesti 66
Muu (vene) 34
HARIDUS: alg- v&i pdhi 17
kutse-, kesk, kesk-eri 61
kdrg 22
REGIOON: Tallinn 30
Pdhja-Eesti 14
Ida-Virumaa 13
Ladne-Eesti 12
Kesk-Eesti 8
L6una-Eesti 23
ELUKOHT: pealinn 30
suurlinn 21
muu linn, maakonnakeskus 32
maa 17

%

Andmed on kaalutud
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KOKKUVOTE-1

{

RIIGIPORTAALI KULASTAMINE

24% Eesti elanikest vanuses 15-74 on kulastanud riigiportaali. Teistest sihtrGhmadest
oluliselt rohkem (ehk tuupilised kulastajad) on 20-29 aastased (37%), 30-39 aastased
(32%) ja korgharidusega vastajad (50%).

TEAVITUSKAMPAANIA MOJU RIIGIPORTAALI TUNTUSELE

14% nendest, kes riigiportaali olid kusitluse labiviimise ajaks kulastanud, said portaalist
teada seoses jaanuaris-veebruaris labiviidud reklaami- ja teavituskampaaniaga.
Laiendatuna seda protsenti tGldkogumile voime 6elda, et teavituskampaania tulemusena
VvOitis riigiportaal endale 23 000 — 47 000 uut kulastajat.

70% oli riigiportaalist teadlikud juba varem, kuid ei pannud kampaaniat tahele.

11% oli riigiportaalist teadlikud varem ja panid tahele ka teavitus- ning
reklaamikampaaniat. Uldkogumis tahendab see 18 000 kuni 39 500 elanikku.

Seega, teavituskampaaniat markas uldse miinimumina 41 000 ja maksimumina 86 500
Eestimaa elanikku.

TEAVITUSKAMPAANIA INFOKANDJATE MARKAMINE

49% markas teavitus- ja reklaamikampaaniat televisioonis, 40% internetis.

Saadud info- ja/vdi margatud reklaamid ajendasid riigiportaali kilastama 65%%6
kampaaniat marganutest.

TEAVITUSKAMPAANIA SONUM

Suurem osa neid, kes suutsid kampaaniat meenutada, mainisid tldistatuna kampaania
sOnumiks selle, et riigiga suheldes saab kogu vajaliku Uhest kohast katte ja riigiportaalis
on lihtne paringuid teha. Vaiksem osa aga seostas kampaaniat emapalgaga voi parimal

juhul selle taotlemisega.




KOKKUVOTE-2

RIIGIPORTAALI MAINE

74% vastajatest arvab, et riigiportaalis on turvaline asju ajada.

70% laheb endale vajalikku riigi- ja omavalitsuste infot otsima riigiportaalist.
69% meelest on riigiportaalis mugav toimetada ja 68% leiab endale vajaliku info

holpsalt Ulesse.

63% noustub, et riigiportaal on riigi peamine info- ja e-teenuste portaal. Ulejaanute
meelest on siin veel arenguruumi voi ei oska nad midagi arvata.
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1. Riigiportaali kulastamine

KUSIMUS 1: “Kas te olete riigi ja omavalituste info otsimiseks kasutanud riigiportaali www.eesti.ee?”

KOIK VASTAJAD
SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-19a.

20-29 a.
30-39a.

40-49 a.
50-59a.

60-74 a.

KEEL

Eesti

Muu

HARIDUS

alg- voi pohi
kutse-, kesk, kesk-eri

kdrgharidus

0% 20%

H Jah Ei
T 75
g ;
73
76
63
66
73
82

50

40% 60% 80% 100%

Statistiliselt oluliselt rohkem on
riigiportaali info otsimiseks
kulastanud™:

20-29 ja 30-39 aastased.

Eesti keele kasutajad.

Kérgharidusega elanikkond.

Ettevotjad, juhid, tippspetsialistid.
Keskastmejuhid, ametnikud.

Need, kelle isiklik sissetulek on tle 10 000
krooni kuus.

Need, kelle sissetulek pereliikme kohta
uletab 8000 krooni kuus.

Tallinlased. Igapaevased internetikasutajad.
Statistiliselt oluliselt vahem on
riigiportaalist infot otsinud:

Ule 50 aastased, mitte-eestlased, need,
kellel on alg- voi pdhiharidus voi
kutseharidus, todlised, pensionarid.

* Protsendid on esitatud kaesolevale esitlusele
lisatud Excel tabelites.

Joonisel olevate suhtarvude summade nihe on p&hjustatud
suhtarvude Umardamisest.
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2. Teavituskampaania moju riigiportaali

tuntusele
Q

KUSIMUS 2: “Kas olite riigiportaali olemasolust teadlik varem voi saite sellest teada seoses

reklaamikampaaniaga selle aasta jaanuaris-veebruaris?”

Oli teadlik varem Pole kindel, ei
jamarkas ka oska 6elda
reklaamikampaa- 5%
niat

11%

Sai teada seoses
reklaami-
kampaaniaga
14%

Oliteadlik varem
70%

Ukski taustruhm tutpilisena (statistiliselt oluliselt rohkem)

siinesitatud protsentuaalsete jaotuste puhul ei eristu.

Kusimus esitati nendele 241 vastajale,
kes riigiportaali info otsimiseks olid
kasutanud.

14 % nendest, kes riigiportaali olid
kusitluse labiviimise ajaks kulastanud, said
portaalist teada seoses jaanuaris-
veebruaris labiviidud reklaami- ja
teavituskampaaniaga. Laiendatuna seda
protsenti tldkogumile v6ime 6elda, et
teavituskampaania tulemusena voitis
riigiportaal endale 23 000 — 47 000 uut
kilastajat.

70% oli riigiportaalist teadlikud juba
varem, kuid ei pannud kampaaniat tahele.
11% oli riigiportaalist teadlikud varem ja
panid tahele ka teavitus- ning
reklaamikampaaniat. Uldkogumis tdhendab
see 18 000 kuni 39 500 elanikku.

Seega, teavituskampaaniat markas
miinimumina 41 000 ja maksimumina
86 500 Eestimaa elanikku.
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3. Teavituskampaania markamise

. Infovahendajad

KUSIMUS 3: “Kus te markasite infot ja/vdi reklaame riigiportaal eesti.ee kohta?” SPONTAANSED VASTUSED,

ARGE AIDAKE!

Kisimus esitati nendele vastajatele, kes kas olid portaalist teadlikud varem ja méarkasid ka teavituskampaaniat
vOi said portaalist teada tadnu teavituskampaaniale. Kokku oli vastajaid, kes suutsid teavituskampaania allikat

meenutada ja nimetada 60.

rovsioons |

internetis - | <0
Ajalehtedes - 5

Vélireklaamide! [l 1

Muu -9

0 10 20 30 40 50
%, N=60

60

Vabad vastused:

> Ajakirjas

» Bussipeatuses

» Koolis

» Kuulsin inimestelt

» Tuttav utles

» Tuttavatelt

» Valla volikogus raagiti
» Vist raadios

KUSIMUS 5 : “Kas saadud info ja/vdi margatud reklaamid ajendasid teid kilastama riigiportaali eesti.ee?

Jaatavalt vastas 65%o, eitavalt 35%0.
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4. SONuMI meenumine

KUSIMUS 3: “Mis teile meenub seoses selle teavituskampaaniaga?”
Vastajate vabad vastused:

» Emapalga ununemine

» Erinev informatsioon

» llusad postrid, hea ja selge info, arusaadav

» Informatsioon riigist

» KoOik aadressid saab sealt

» Koik uhes kohas

» Lapsega naine, emapalk

» Lastetoetus?

» Lihtsalt reklaamid, sai vist vanemahuvitise avalduse teha
» Mingi uks; telereklaamis suure lapsega naine sai vanemahuvitise katte
» On lihtne paringuid teha

» Palju asju saab sealt kaudu korda ajada

» Sain teadmisi

»Tuleb meelde viktoriin ja lehekulg presidendist
»Toetused, Maksuamet jne

»Sain teada, et on kiired ja kattesaadavad vOimalused
»Sain teada, et see portaal on olemas
»Vanemahuvitise taotlemine

»Vanemahuvitise reklaam

»Valimised

»Voimalus suhelda kohalike omavalitsustega
»Reklaam emapalga kohta

»Valimised

»Tulude deklareerimine

»Vanema palk
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5.1 Riigiportaali mainetegurid

Vastajatele loeti ette tegureid, mis puudutavad riigiportaali t66d ja neid paluti hinnata 5-palli sisteemis.

Nn=241, on otsinud infot riigiportaalis

| £ ole ldse nBus H Pigem eiole ndus

B Pigem nBus B Taielikult nBus

1'-21

Riigiportaal on riigi peamine info- jae-
teenuste portaal

Vajadusel l&hete vajalikku riigi ja
omavalitsuste infot otsima riigiportaalist

Riigiportaalis on turvaline

Riigiportaalis on mugav

[ Ei oska 6elda

Ndustumise pingerida

B 12 31 43
14 32 37 9
Vajalik info on hélpsasti leitav F 17 39 29 B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Pigem ndus

Riigiportaalis on turvaline

Vajadusel Iahete vajalikku riigi ja
omavalitsuste infot otsima riigiportaalist

Riigiportaalis on mugav

Vajalik info on hdlpsasti leitav

Riigiportaal on riigi peamine info- jae-
teenuste portaal

M Taielikult nbus

0 10 20 30 40 50 60 70 80

42% naistest ndustub taielikult vaitega, et vajadusel lahevad nad endale vajalikku infot
otsima riigiportaali. Meestest ndustub vaid 22%. Vahe on statistiliselt oluline.
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5.2 Riigiportaali mainetegurid. Teenusepakkujate ja
IOpptarbijate hinnangute vordlus

Vasakpoolne joonis esitab seda, kuidas samale kusimusele

vastasid teenuspakkujad (riigiasutuste ja kohalike

omavalituste infoteenuste eest vastutajad) ise.
Kokku vastajaid n=50, kusitlus viidi labi samuti
aprillikuus.

Vastajaid n=241, uleriigiline kusitlus
aprillikuus.

B 1=eindustu lldse M 2=pigemei ndustu 3=niijanaa

® 4=pigemndustub  ® 5=ndustub taielikult  eioska delda

Riigiportaal on riigi peamine info- ja e-teenuste h
portaal

Vajadusel l&heb inimene endale vajalikku infot
otsima riigiportaalist

Riigiportaalis on turvaline . 8 36 44

Riigiportaalis on mugav

Vajalik info on hélpsasti leitav _ 22

18

22 24 48

6

@

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30 16 10
34 16 g

B Ej ole Uldse ndus B Pigem eiole ndus Nii ja naa

= Pigem ndus | Taielikult ndus ] Ei oska 6elda

Riigiportaalt::nﬂis%iappeoarr;:;lle info- jae- h 21
e e g 1
Riigiportaalis on turvaline ! 12

Riigiportaalis on mugav - 14

Vajalik info on hélpsasti leitav F 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Naeme, et teenuse pakkujad hindasid turvalisuse kisimust sarnaselt |6pptarbijaga.
Kui teenuspakkujad ei usu sellesse, et inimene laheb endale vajalikku infot riigiportaali otsima, siis

I6pptarbijate kinnituste jargi lahevad kull.

Pakkujad hindavad aga riigiportaali kui peamist riigiinfo pakkujat méarksa rohkem kui tarbijad.
Kasutusmugavuse ning info holpsasti leitavuse hinnangutes on teenusepakkujad marksa kriitilisemad

kui tarbijad.
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