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13.12.2022  nr 8-1/22-0204/221827 

Riikliku järelevalvemenetluse 

lõpetamine 

 

 

 

Riigi Infosüsteemi Amet (edaspidi RIA) algatas 01.09.2022 saadetud järelepärimisega (nr 8-1/21-

0204/221271) SK ID Solutions AS (edaspidi SK) suhtes riikliku järelevalvemenetluse, mille 

eesmärk oli  

1. kontrollida elutähtsa teenuse osutajale kehtestatud KüTS §-des 7 ja 8  ning ettevõtlus- ja 

infotehnoloogiaministri 11.01.2019 määruses „Elutähtsa teenuse kirjeldus ja 

toimepidevuse nõuded elektroonilise isikutuvastamise ja digitaalse allkirjastamise 

tagamisel“ nõuete täitmist elutähtsa teenuse osutamisel, 

2. kontrollida SK-le kohalduvate kvalifitseeritud usaldusteenuste (ajatempliteenuse, e-

allkirjastamise sertifikaatide väljastamise teenuse) osutamise nõuete täitmist,  

3. saada 30.08.2022 asetleidnud laiaulatuslikust SK teenuste katkestuse intsidendist põhjalik 

ülevaade, selgitada välja intsidendi juurpõhjus ning SK poolsed lahendused edaspidi 

sarnaste intsidentide ennetamiseks ja vältimiseks. 

 

Järelevalvemenetluse jooksul küsiti välja asjassepuutuvaid dokumente, analüüsiti neid ning viidi 

läbi intervjuud SK vastava valdkonna esindajatega. Tehnilisi aspekte täpsustati paikvaatluse 

käigus 23.09.2022, 13-14.10.2022 ja 27.10.2022 (12.12.2022 kontrollakt asjas nr 8-1/22-0204).  

 

Järelevalvetoimingute tulemusena jõuti järeldusele, et SK on loonud infoturbe 

organisatsiooni ja tegeleb asjakohaste infotehnoloogiliste turvameetmete rakendamisega 

ulatuses, mis loob eeldused küberintsidentide ennetamiseks ja lahendamiseks ning 

turvaliseks teenuse osutamiseks. RIA hinnangul on vaatluse all olnud küberturvalisuse 

seadusest, e-identimise ja e-tehingute usaldusteenuste seadusest ja hädaolukorra seadusest 

tulenevad nõuded SK poolt täidetud. 

 

30.08.2022 asetleidnud intsidendi tekkepõhjust on analüüsitud ja sarnase juhtumi 

vältimiseks tulevikus on SK teinud parendusi XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXX.    

 

Lähtuvalt eeltoodust ja vastavalt haldusmenetluse seaduse § 43 lõike 4 punktile 1 lõpetab 

RIA SK suhtes algatatud järelevalvemenetluse. 

 

RIA soovitab jätkata senist praktikat turvameetmete alalise rakendamise osas ning hoida pidevas 

protsessis organisatsiooni riskide haldus, personali infoturbeteadlikkus, infoturvet korraldavate ja 
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kehtestatud sisekordadega, turvapoliitikaga jm tehniliste juhenditega kinnitatud töökorralduslike 

reeglite ajakohasus, arvestades seejuures muutuvat infoturbe olukorda laiemalt.  

 

Isikul, kes leiab, et järelevalvemenetluse lõpetamise otsusega rikutakse tema õigusi, on 30 

kalendripäeva jooksul arvates sellise asjaolu teadasaamisest õigus esitada vaie Riigi Infosüsteemi 

Ameti peadirektorile (Pärnu mnt 139 a, 15169 Tallinn, e-post info@ria.ee) haldusmenetluse 

seaduses sätestatud korras või Tallinna Halduskohtusse (Tallinna Kohtumaja, Pärnu mnt 7, 15082 

Tallinn, e-post tlnhktallinn.menetlus@kohus.ee) halduskohtumenetluse seadustikus sätestatud 

korras. 
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